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Resumen ejecutivo

La Encuesta Nacional para la Deteccion de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo
(ENDHACE 2020) se realizd con la intencidn de brindar informacion fidedigna del estado vy
requerimiento de las habilidades de las personas trabajadoras de las empresas formales de las
diez principales ramas de actividad econdmica del pais para el afio 2020. Esta encuesta ofrece
valiosa informacidn que permite conocer las limitaciones que enfrentan las empresas para
captar talento humano, asi como estrategias que fortalezcan y promuevan el desarrollo de las
habilidades de la fuerza laboral.

Entre los resultados de la ENDHACE 2020 se presentan los principales obstaculos que afectan
las operaciones de las empresas formales empleadoras. En este sentido, se tiene que el 25.0%
indicd que el principal obstaculo es la carga tributaria, entre tanto, que el 14.7% afirmd que eran
los competidores del sector informal, el 11.2% el costo y disponibilidad de la energia eléctrica y
el 9.7% un personal con bajo nivel académico.

El 70.7% de las empresas afirmd haber tenido plazas vacantes en los ultimos 12 meses, de las
cuales 42.5% sefala haber encontrado dificultades para identificar candidatos adecuados que
cubran las plazas vacantes. A excepcion de las ocupaciones elementales, la principal razon
de la dificultad a la hora de cubrir las vacantes en las distintas labores es la insuficiencia de
postulantes con las habilidades técnicas requeridas. Por su parte, la principal dificultad en los
oficios elementales es la falta de formacidn requerida y/o perfiles especializados.

Como dificultades secundarias y terciarias destacan las condiciones laborales (jornada laboral
y salario), la falta de formacion requerida y/o perfiles especializados y el bajo nimero de
postulantes.

La gran mayoria de empresas (71.2%) considera que su personal debe fortalecer o adquirir nuevas
habilidades. La ocupaciéon que mas requiere fortalecer o adquirir nuevas habilidades para el personal
es la de operarios, obreros y artesanos (671%), seguido del personal dedicado a administracion y
auxiliares (49.8%) vy el personal ocupado en puestos de direccion y gestion (33.7%).

Para las distintas categorias ocupacionales, las causas principales por las cuales el personal
requiere fortalecer o adquirir habilidades es la introduccidn de nuevas practicas de trabajo, la
introduccion de nuevas tecnologias vy la falta de motivacion del personal.

Dentro de las empresas que mostraron la necesidad de adquirir o fortalecer habilidades,
las cualificaciones técnicas principales que la mayoria de las ocupaciones deben fortalecer
o adquirir son los conocimientos informaticos y basicos de tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC). Por su lado, con relacidon a las habilidades socioemocionales que el
personal requiere fortalecer para las distintas categorias ocupacionales, la principal es trabajar
en equipo, seguido por la comunicacion con clientes, equipos de trabajo u otro personal.

Dado lo anterior, el 61.6% de las empresas que han sefalado la necesidad de fortalecer o adquirir
nuevas habilidades consideran que su desarrollo empresarial ha sido impactado negativamente
por estas necesidades. La principal consecuencia sefialada ha sido el incremento de los costos
del negocio (26.2%), dificultad para ofrecer sus productos o servicios con calidad (18.6%) y
retraso en la oferta de nuevos productos o servicios (18.1%).

El 82.7% de las empresas que han presentado la necesidad de fortalecer o adquirir nuevas
habilidades ha emprendido acciones para mejorar las de su personal de trabajo. De estas,
un 73.4% ha incrementado las actividades o programas de entrenamiento o capacitacion,
convirtiéndose esta en la accion mas emprendida. A esta le sigue una mayor supervision del
personal (57.0%) y la realizacion de evaluaciones del desempefo del personal (53.2%).
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El 64.2% de las empresas han realizado actividades de capacitaciones en los ultimos 12
meses. Al 35.8% restante, se le pregunto cuales fueron las razones por las cuales no realizaron
actividades de capacitacion en los ultimos 12 meses. El 17.9% afirmé que la principal razon
es gue no hay capacitaciéon disponible en el drea tematica relevante, seguido de la falta de
tiempo para organizar la capacitacion (14.9%) y la falta de conocimiento de la disponibilidad
de capacitacion (12.0%).

Al analizar los proveedores de capacitacion del personal, se observa que 56.0% de las empresas
seflald como proveedores los centros de formacidon sectoriales operativos del sistema de
INFOTEP, 53.0% la propia empresa/casa matriz y 38.8% a instructores externos.

Solo 12.8% de las empresas afirmod haber utilizado servicios de capacitacidon de instituciones
publicas. Al restante 87.2% se le preguntd cuales fueron las razones por las cuales no accedieron
a dichos servicios de capacitacion. El 36.7% expresd que desconocia que las instituciones
publicas brindaban capacitacion, 15.0% indicd que no ofrecen capacitacion en los temas
requeridos y 11.9% que no la ofrecen en el momento que se requiere. Un 42.5% dijo no tener
una razoén en particular.

Finalmente, se aprecia que el 77.4% de las empresas hubiese querido ofrecer mas acciones de
capacitacion a su personal al momento del levantamiento, efectuado en los Ultimos 12 meses.
De estas, 21.6% expresd que la principal barrera que les impidid realizar mas actividades de
capacitacion radicd en que no podian ceder mas tiempo del que disponia el personal para
esos fines (tenerlos fuera en entrenamiento), a lo que se sumo la falta de recursos para
capacitacion /capacitacion costosa (18.5%) vy la carencia de conocimiento sobre oportunidades
de capacitacidén y / o cursos adecuados (8.1%).
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Introduccion

El objetivo de la Encuesta Nacional para la Deteccidon de Necesidades de Habilidades y
CualificacionesenelEmpleo (ENDHACE 2020) fuerecolectarinformacidnsobre el requerimiento
de las habilidades de los trabajadores de las empresas formales de las 10 principales ramas de
actividad econdmica del pais con datos obtenidos en 2020. Esta encuesta es una iniciativa
del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), en colaboracion con la Oficina
Nacional de Estadistica de la Republica Dominicana (ONE) que, como ente rector del Sistema
Estadistico Nacional (SEN), es promotora de la modernizacion de las estadisticas econdmicas.

La ENDHACE generd evidencias que permiten identificar y cuantificar la brecha de las
habilidades del personal en las empresas dominicanas. Asimismo, a partir del reconocimiento
de las barreras que enfrentan las empresas, industrias y establecimientos para reclutar personal
capacitado, se indaga acerca de las estrategias que las empresas dominicanas formales estan
poniendo en marcha para solventar dicha situacién, asi como para disefar planes que les
permitan mejorar sus procesos de seleccion y contratacion de personal, en aras de incrementar
la productividad de su negocio.

Dado que la ENDHACE es dirigida a los principales sectores de la economia en la Republica
Dominicana, se aprovechd el diseiio muestral, el personal operativo y la planificacion elaborada
para la Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE), operacion estadistica levantada
anualmente desde el afo 2009 por la ONE, y que constituye una fuente de informacion
relevante para los disefladores de politicas y para los tomadores de decisiones en lo que se
corresponde con el desempefio de la actividad econdmica nacional de los principales sectores
econdmicos del pais.

En esta encuesta se investigan 10 sectores econdmicos priorizados: explotacidon de minas y
canteras; industrias manufactureras; suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado;
suministro de agua, evacuacion de aguas residuales y gestion de desechos; construccion;
comercio al por mayor y al por menor, reparacidon de vehiculos automotores y motocicletas;
transporte y almacenamiento; actividades de alojamiento y servicios de comida e informacion
y comunicaciones. Estos son los sectores tradicionales de la ENAE, adicionando el sector de
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

La poblaciéon objeto de estudio de la ENDHACE fueron las empresas formales empleadoras
distribuidas en todo el territorio nacional, las cuales poseen 16 o mas empleados y que se
encuentran en el Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE).

La informacion generada por la ENDHACE, sera de utilidad para reflexionar sobre la necesidad
de actualizar los programas educativos y sus contenidos en centros de capacitacién, de
educacién superior, de universidades y de centros de investigacion, con el propdsito de
disefar las politicas publicas pertinentes que promuevan la actualizacion del talento humano y
contribuyan a mejorar la capacidad de innovaciéon y productividad en las empresas.

El documento se divide en tres partes: 1) Aspectos metodoldgicos de la encuesta; 2)
Resultados generales, dividida en cuatro secciones (informacion general de la empresa,
contrataciéon y vacantes de personal, habilidades requeridas para los puestos de trabajo y
capacitacion al personal), y; 3) finalmente, incluimos un resumen de los principales hallazgos
y las recomendaciones.
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I. Aspectos metodoldgicos

Sobre el Sistema Nacional de Deteccion y prospectiva de cualificacion y empleo

Obedeciendo al mandato de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, en 2014 se arribd
a la concertacion del Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la Republica Dominicana
(2014-2030), el cual reconoce, en lo relativo a la pertinencia y calidad de los aprendizajes, que
el desarrollo social, cientifico y tecnoldgico presenta el reto de desarrollar competencias en los
estudiantes que les permitan integrarse exitosamente en una sociedad dinamica y global. Por
demas, en lo relativo a la identificacidon de necesidades establece el compromiso de desarrollar,
en forma conjunta y coordinada entre el sector publico y los sectores empresarial y laboral,
los instrumentos necesarios para que el pais disponga de una oferta integrada y articulada de
educacion técnica y formacion técnico profesional en los distintos niveles educativos.

En cumplimiento de los compromisos asumidos en el Pacto Nacional para la Reforma Educativa
en la Republica Dominicana (2014-2030), el pais ha avanzado en:

eDotar al pais de un Marco Nacional de Cualificaciones (MNC), que permita integrar y
coordinar los subsistemas nacionales de educacion y formacion, y mejorar la transparencia,
el acceso, la progresion y la calidad de las cualificaciones en relacién con el mercado laboral
y las necesidades de desarrollo de la Republica Dominicana.

e Construccion de un Sistema Nacional de Deteccidon y Prospectiva de Cualificacion y
Empleo que permita generar conocimiento sobre las brechas de capital humano actuales y
futuras (cantidad y caracterizacion de los trabajadores, requerimiento de cualificaciones y
habilidades) y orientar sobre ellas a los actores involucrados.

Estas lineas de actuacion estan en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) buscan promover el acceso igualitario a la educacidn técnico-profesional y superior,
habilidades adecuadas para un trabajo decente, asi como asegurar marcos de calificaciones
y sistemas de aseguramiento de la calidad de la ensefianza y formacidén técnica y profesional.

Para dotar al sistema de informacién de gestores que contribuyan a la toma de decisiones,
se desarrollaran los siguientes instrumentos, utilizando diferentes metodologias que se
complementen entre si:

e Estudios sectoriales con enfoque prospectivo de cada una de las familias profesionales
consideradas en el MNC: realizar una caracterizacion de cada familia profesional y ofrecer
una proyeccion para determinar las necesidades presentes y futuras en cuanto al desarrollo
y formacion de las cualificaciones.

*Modelo Macroecondmico prospectivo de cualificaciones y empleo: Analizar el vinculo a
largo plazo entre el mercado laboral y la economia nacional, enfocandose en la oferta y la
demanda de competencias.

e Estudio de Impacto de la tecnologia en el mercado laboral: Adaptacion de las ofertas
formativas a la nueva realidad sobre el impacto de la innovacidén en la creacidn y destrucciéon
de empleo, en el salario y la desigualdad.

e Construccidon y puesta en marcha de observatorios de cualificacion y empleo: poner a
disposicion del publico informacidn sistematica sobre las condiciones del mercado laboral y
la oferta formativa disponible, con el objetivo de tomar decisiones basados en informaciones
derivadas de estudios de mercado.

¢ Encuesta nacional para la deteccion de necesidades de habilidades y cualificaciones en el
empleo 2020 (ENDHACE 2020): recopilar la informacién sobre las habilidades que poseen
los individuos y las habilidades que las empresas requieren.
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La puesta en marcha de este sistema es beneficiosa para las empresas, las personas, el sistema
educativo y la economia en su conjunto.

1. Las empresas se veran beneficiadas a través de contratacidon de personas mas productivas
Yy a un costo menor.

2. Las personas evitaran invertir en formacion de habilidades que luego no serdn demandadas
por el mercado e incrementaran la probabilidad de conseguir un empleo de calidad.

3. El sistema educativo podra detectar fallas o carencias en la formacion de habilidades y
alinear los programas y planes de estudio a las necesidades del mercado, actuales y futuras.

4. Frutodelaasignacion mas eficiente delos recursos, laeconomia en su conjunto experimentaria
un crecimiento de la productividad, del empleo y, en consecuencia, una mejora en la calidad
de vida y la reduccioén de los niveles de pobreza y desigualdad de la poblacion.

Detalles metodoldgicos de la encuesta

Uno de los instrumentos clave del Sistema Nacional de Deteccién y Prospectiva de Cualificaciéon
y Empleo es la encuesta a empleadores, con el propdsito de identificar desde la empresa
cudles son las habilidades que estan siendo mayormente demandadas por los sectores
productivos, asi como saber cual es el grado de desajuste entre cualificaciones requeridas por
los empleadores y las que posee la fuerza laboral, no sdélo en el presente sino también en un
horizonte de corto plazo.

La encuesta ajusta sus definiciones, nomenclaturas y criterios metodoldgicos comunes a los
estdndares internacionales, con el propdsito de que sus resultados puedan compararse con
investigaciones similares efectuadas en otros paises.

1.2.1 Marco conceptual

Objetivo general

El objetivo general de la ENDHACE 2020 es generar evidencias que permitan identificar y
cuantificar la brecha de habilidades en las empresas dominicanas. Asimismo, a partir del
reconocimiento de las barreras que enfrentan las empresas para reclutar personal capacitado,
la ENDHACE 2020 indaga acerca de las estrategias que las empresas estan poniendo en
marcha para solventar esta situacion, asi como para disefar planes que les permitan mejorar
sus procesos de seleccidn y contratacion de personal, en aras de incrementar la productividad
de sus negocios.

Objetivos especificos
Dentro de los objetivos especificos de la ENDHACE 2020, se destacan los siguientes:
*Indagar con los empleadores sobre la brecha de habilidades.

e |dentificar y medir la brecha de habilidades internas y externas, y determinar sus causas y
consecuencias en el funcionamiento y productividad de las empresas. Detectar las estrategias
que las empresas estan adoptando para superar los problemas que conlleva la falta de contar
con personal cualificado.

e Generar informacidon que le permita al Gobierno de la Republica Dominicana disefar una
estrategia de actualizacion de los modelos de educacidn, asi como los programas de estudio
y contenido de los curriculos de las carreras y especialidades de los centros de educacién
superior, de acuerdo con las necesidades de las empresas.
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e Definir una linea base que permita conocer las necesidades de las empresas en materia de
recursos humanos cualificados y especializados.

e DisefAar una estrategia que permita la ejecucion de encuestas en el Plan Estadistico Nacional
(PEN), lo que garantizaria su viabilidad politica y presupuestal en el largo plazo.

1.2.2 Diseio muestral

La seleccion de la poblacion del marco de muestreo se hizo tomando en cuenta las siguientes
precisiones estadisticas:

Poblacion objetivo (Unidad de muestreo)

La poblacion objeto de este estudio esta constituida por todas las empresas de naturaleza
juridica legalmente constituidas en Republica Dominicana, estratificadas por la dimensién de
la empresa segun el nimero de ocupados (16 empleados o0 mas), y que realicen como actividad
econdmica principal alguna de las actividades priorizadas (Ver tabla 1).

La clasificacion de las actividades econdmicas se sustenta en la Clasificacion Nacional
de Actividad Econdmica CNAE-2019 tomando como base la Clasificacion Internacional
Uniforme de todas las actividades econdmicas (ClIU) en su Rev.4., adaptada a la Republica
Dominicana por la ONE.

Tabla 1. Actividades investigadas en la ENDHACE, CNAE-2019'

CNAE-2019

1 Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales y gestion de desechos

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y servicios de comida

Informacion y comunicaciones

© 0 N O O AN NN

(o)

Fuente: Elaboracion propia de la ONE.
Ambito territorial

La encuesta se levantd a nivel nacional. Los resultados obtenidos solo son representativos
a nivel nacional.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo utilizado para esta encuesta es el estratificado, con seleccidn sistematica
y con arranque aleatorio. La seleccién fue en una sola etapa. Se utilizd el paguete de muestras
complejas de SPSS para la seleccién de la muestra.

Marco muestral

El marco muestral de la ENDHACE 2020 fue el Directorio de Empresas y Establecimientos
(DEE), el cual es un registro de unidades econdmicas formales que sirve como herramienta
estadistica de base para la localizacién y estratificacion tamano y actividad econdmica de las
unidades, para la obtencion de datos periddicos y continuos.

' La codificacion se realizé con la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), una adaptacion de la ClIU rev. 4.
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Este directorio también ha servido como marco para elaborar las muestras de las versiones de la
Encuesta Nacional de Actividad Econdmica (ENAE) en sus respectivos aflos de levantamiento.

El DEE contiene las siguientes variables auxiliares, que ayudan en el disefio de la muestra:
¢ Codigo de muestra (Variable clave o cédigo unico) o formulario
*Nombre comercial
*Razon social
*RNC
* Ubicacidn geografica (Provincia, municipio, D.M, seccidn, barrio, sub-barrio, calle, etc.)
e Contacto (Cel., Correo Electronico de la empresa, fax, etc.)
e Grupo empresarial
¢ Actividad econdmica (ClIU REV. 4 hasta nivel de clase)
e Cantidad de empleados
* Entre otras.

Para la seleccion de la muestra se utilizd el DEE 2018, que era la ultima versién actualizada al
momento del disefo de la encuesta. Dado retrasos fruto de la pandemia, no se pudo contar
con un directorio con el afno de referencia 2019. El DEE 2018 contaba con 76,627 empresas
registradas, de las cuales unas 8,062 correspondieron a las actividades econdmicas objetivo de
la ENDHACE, siendo este el marco muestral de la poblacién. De estas, se extrajo una muestra de
2,579 empresas, compuestas por 1,583 en los estratos muestrales y el resto incluidas de forma
obligatoria (estratos de auto representadas). Cabe resaltar, que se aplicd un sobre muestreo de
un 40% para los estratos muestrales.

Es importante sefalar, que los resultados del empleo y el factor de expansidon se ajustd
posteriormente a la versidn mas actualizada del DEE, su version 2020. De manera que
mantiene consistencia con la situacidn que vivia el pais al momento del levantamiento, fruto
de la pandemia por COVID 19.

Error maximo permitido y variable de diseio para estimar el tamano de muestra

Para la estimacion del tamafo de la muestra se considerd un error maximo relativo de un 3.0%
por tamafo de la empresa (total de empleados) y un 5.0% por actividad y tamafio de empresa.
Este error es fijado, segun el criterio utilizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de
Espafa en su encuesta industrial.

El nivel de confianza es del 95.0%. La variable utilizada para la estimacién del tamafo de la
muestra fue la cantidad de empleados.

Estratificacion utilizada en el diseifio

Se crearon 50 estratos a partir de la variable seccion de actividad econédmica y rango de
empleados. Los estratos utilizados son los mismos que las versiones anteriores. En la version
de la ENDHACE fueron verificados los estratos a partir del método para la creacidon de estratos
de Dalenius T, donde este método estratifica en funcion de la varianza del empleo. Existen
estratos que entran de manera forzosa, dado el tamafio de las empresas, pues la varianza de
esos estratos es bastante alta.
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Lasempresascensalessonlasdedicadasala“Explotacidonde minasy canteras” (B),al “Suministro
de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado” (D) y al “Suministro de agua, evacuacion de
aguas residuales y gestion de desechos” (E). Dichos sectores no cuentan con una alta cantidad
de empresas y en su mayoria son grandes de 100 empleados o mas. De la misma manera, entran
las empresas con 100 y mas empleados, clasificadas en actividades de: “Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca” (A), “Industrias manufactureras” (C), “Construccion” (F), “Transporte y
almacenamiento” (H) e “Informacidon y comunicaciones” (J), dado que la variabilidad de las
estimaciones en estos estratos es alta.

Para el resto de las actividades econdmicas son censales aguellas empresas con 250 empleados
o0 mas, siendo empresas grandes que pertenecen a estratos cuyo ndmero de empleados
produce una variabilidad importante en las estimaciones a obtener. En total, quedaron 26
estratos censales de 50, marcados en rojo en la tabla 2.

Tabla 2. Estratificacion de la ENDHACE 2020

Rango de empleados

Seccidn de actividad econémica

16 a 29 ‘ 30a49 ‘ 50a99 ‘ 100 a 249 ‘ 250 o mas

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

Suministro de agua; evacuacion de

aguas residuales, gestion de desechos y
descontaminacion

Construccioén

Comercio al por mayor y al por menot;
reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas

Transporte y almacenamiento 36 37 38 --

Actlyldades de alojamiento y de servicio de 41 42 43
comidas

Informacion y comunicaciones 46 47 48 _—

Fuente: Elaboracién propia de la ONE.

34

1.2.3 Proceso operativo del levantamiento de la encuesta

En dos etapas, en el proceso del levantamiento en terreno se lograron capturar el 69.9% del total
de las empresas, para un total de 1,803 cuestionarios. Por motivos de COVID-19, se procedid
a cerrar temporalmente este proceso de levantamiento a inicios del 2020, donde se contaba
con 932 cuestionarios completados. Luego, partiendo de la propuesta de continuidad del
levantamiento, en junio del mismo afio se realizd una prueba piloto con los supervisores cuyos
resultados sirvieron de base para emprender el proyecto. Para lograr los objetivos propuestos
se definieron tres estrategias a seguir, siendo las de mayor preponderancia la via telefénica y la
presencial, logrando levantar 871 cuestionarios, desde el 8 de junio al 24 de julio.

En el siguiente cuadro se presenta la cantidad de cuestionarios segun el resultado de la
entrevista, donde se puede apreciar que el 65.4% corresponde a cuestionarios completados,
mientras que el 15.7% a las empresas que rechazaron llenar el cuestionario, seguido del 14.3%
correspondiente a las empresas no encontradas. Finalmente, en menor proporcidn, suman un
4.5% las empresas inactivas, no aplican y cuestionarios incompletos.
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Tabla 3. Cantidad de cuestionarios, segun resultado de la entrevista

Resuitado r—

Completas 1,686 65.4%
Incompletas 6 0.2%
Rechazadas 406 15.7%
Inactivas 88 3.4%
No aplican 23 0.9%
No encontradas 370 14.3%
Total de cuestionarios levantados 2,579 100.0%

Fuente: Elaboracion propia de la ONE.

Por otra parte, se presenta la cantidad de cuestionarios levantados por tipo de muestra segun
seccion de actividad econdmica. Se puede observar que la seccidon de actividad econdmica
con mayor respuesta fue comercio con 76.7%, siguiendo con industrias manufactureras con
74.9% e informacion y comunicaciones con 70.9%. La seccidon de actividad econdmica con una
menor respuesta fue suministro de electricidad con 54.1%.

Tabla 4. Cantidad y porcentaje de cuestionarios levantados por tipo de muestra,
segun seccidn de actividad econdmica

Muestra Muestra
Seccién de actividad econdmica Porcentaje
efectiva* tedrica

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 69.4%
Explotacion de minas y canteras 20 34 58.8%
Industrias manufactureras 495 661 74.9%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 20 37 541%

Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestidon de

desechos y descontaminacion 35 o 68.6%
Construccion 180 263 68.4%
aCStrgrenrngfelsp;%rg?é/;rcﬁ;?;spor menor; reparacion de vehiculos 353 460 76.7%
Transporte y almacenamiento 168 257 65.4%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 226 380 59.5%
Informacién y comunicaciones 156 220 70.9%
Total de cuestionarios 1,803 2,579 69.9%

Fuente: Elaboracion propia de la ONE. *Cuestionarios completados, incompletos, inactivos y que no aplican.

Cabe destacar que, a pesar de que el porcentaje de empresas levantadas fue de 69.9%, debido
a las caracteristicas complejas para la obtencidon de informacion que presentan las empresas,
la ENDHACE contempld un sobre muestreo de un 40% para las empresas seleccionadas de
forma aleatoria, de manera que la muestra esperada fue de 2,142 empresas con una sobre
muestra de 437 empresas. En la siguiente tabla se puede apreciar este resultado, donde la tasa
de respuesta con respecto a la muestra esperada es de un 84.2%, siendo una de las mas altas
obtenidas en encuestas dirigidas a empresas en el pais, sobre todo bajo las circunstancias de
levantamiento para la segunda fase del trabajo de campo.

Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
ENCUESTA NACIONAL PARA LA DETECCION DE LAS HABILIDADES
Y CUALIFICACIONES EN EL EMPLEO (ENDHACE) 2020

22



Tabla 5. Tasa de respuesta efectiva respecto a la muestra esperada

T e |

Muestra tedrica 2,579
Sobre muestreo 437
Muestra esperada 2142
Muestra efectiva* 1,803
Tasa de respuesta con respecto a la muestra esperada 84.2%

Fuente: Elaboracién propia de la ONE.

*La muestra efectiva comprende el total de empresas obtenidas en campo segun los
resultados de la entrevista.

Una vez completados los cuestionarios y verificados por los supervisores, le siguid el proceso
de critica y codificacion, validacion, digitacion, doble digitacion y verificacion. Los cuestionarios
fueron divididos en lotes encargados de verificar la consistencia y correcto llenado de encuesta,
sinencontrarse incidencias relevantes a la fecha. Ademas de esto, se efectlo la fase de codificacion
a las preguntas relativas a la ubicacidon geografica y actividad econdmica. En adicién, con el
objetivo de mantener el continuo flujo en los procesos, se procedid con la digitacidn, doble
digitacion y verificacion de los cuestionarios para asegurar la calidad de los datos.

En este sentido, el trabajo de campo se extendié desde enero hasta agosto del 2020 bajo la
modalidad de levantamiento mixto; es decir, realizado en primerainstancia porlosencuestadores
con asistencia presencial a la ONE vy a las oficinas provinciales, en segunda instancia por via
telefonica, y en Ultima instancia via correo electronico con asistencia telefénica, observandose
una mayor respuesta empleando la via telefdénica y la presencial.
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Il. Resultados de la ENDHACE 2020

Seccion |. Informacion general de la empresa

La primera seccidon de la ENDHACE 2020 recoge las informaciones generales de las empresas
seleccionadas a ser encuestadas. El objetivo de esta seccidn es caracterizar las empresas
desde el punto de vista econdmico y juridico.

I1.1.1 Caracterizacion de las empresas

Analizando los resultados de la ENDHACE 2020 respecto a la condicidon juridica de las
empresas, se tiene que las de Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) son las de mayor
participacidon con un 73.4%, seguido por las de Sociedad Andnima (SA) y personas fisicas,
que representan el 9.2% y 51%, respectivamente. Las categorias restantes suman el 12.3% de la
totalidad, con participacion inferior al 5.0%.

Grafico 1. Porcentaje de empresas, segun condicion juridica
m Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL)
m Sociedad Andénima (SA)
m Persona fisica
Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL)

Sociedad Andnima Simplificada (SAS)

Incorporada

m Otros

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Al analizar la distribuciéon de las empresas, segun las actividades econdmicas, en el Grafico 2
se observa que las empresas dedicadas a comercio son la de mayor participacion, con 42.9%.
A este sector econdmico le siguen las industrias manufactureras con un 21.5% y las dedicadas
a alojamiento y servicio de comidas con 11.9%. Estas tres actividades concentran el 79.3% de la
poblacidon objeto de estudio de la encuesta.

Grafico 2. Porcentaje de empresas, segun seccion de actividad econdmica
Comercio |
Industrias manufactureras _ 21.5%
Alojamiento y servicio de comidas | 1 >

Construccion [N 77%
Transporte [ 62%
Agropecuaria [l 46%
Informacion y comunicaciones - 3.6%
Suministro de agua | 07%
Suministro de electricidad | 05%

Explotacion de minas y canteras | 0.4%

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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Sobre el tipo de empresa, la mayor parte es de propiedad privada (99.6%), mientras que las
empresas publicas y mixtas representan un 0.3% y 0.2%, respectivamente. En cuanto al destino
de los bienes o servicios brindados por las empresas, se aprecia que el 83.2% de ellas ofrece o
vende sus bienes o servicios al mercado local, el 12.6% lo realiza tanto dentro como fuera del
pais, es decir, exportan una parte de su produccién y la otra la destinan a la economia nacional,
y el 4.2% solo al mercado internacional.

Grafico 3. Porcentaje de empresa, segun tipo de empresa y destino de los bienes o servicios brindados

Tipo de empresa Destino de los bienes y servicios

Publica Dentro

Privada del pais

99.6% 83.2% Ambos
‘ 12.6%
Mixta
Publica y
privada) Fuera del
0.2% pais
4.2%

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por otro lado, cuando se analiza la procedencia del capital de las empresas (dejando fuera la
publica por su naturaleza), se identifica que el 89.6% de estas son de capital nacional, el 101%
de procedencia extranjera y el 0.4% de procedencia mixta.

Dentro de aquellas de procedencia extranjera y mixta, se observa que el capital proviene
mayormente de Estados Unidos (31.5%), Espana (14.3%) y Panama (8.7%). Otros paises como
Puerto Rico (5.6%), ltalia (4.4%) y Alemania (4.3%) también poseen una representacion
significativa. En menor proporcion se encuentran las empresas de capital provenientes de
Francia (3.0%), Venezuela (2.9%), Suiza (1.4%) y Colombia (1.0%). El resto (21.5%) del capital
extranjero proviene de otros paises.

Grafico 4. Porcentaje de empresas, segun procedencia y pais de procedencia del capital de las empresas

Procedencia de capital Pais de procedencia de capital

Estados Unidos

14.3% 8.7% Otros paises

Espana
Extranjero

101% Panama

Puerto Rico

21.5% )
Italia

Alemania

Francia

Nacional
89.6%

Mixto 1
(Nacional- 1.3%
Extzanjero) 1.0%
0.4% 31.5%

Venezuela

m Suiza

Canada

Colombia

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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En cuanto a los obstaculos que afectan las operaciones empresariales, se aprecia en el siguiente
grafico que el 25.0% de las empresas seflalaron la carga tributaria como obstaculo principal.
Entre tanto, que el 14.7% afirmd que eran los competidores del sector informal, el 11.2% el
costo y disponibilidad de la energia eléctrica y el 9.7% un personal con bajo nivel académico.
Otros obstaculos principales con participacion significativa son los tramites para el pago de
impuesto y las gestiones para la obtencidn de licencias y permisos de operacion.

Adicionalmente, se les pidid que especificaran los tres obstaculos secundarios de mayor
relevancia para su empresa. En este sentido, se tiene que el 33.5% de las empresas sefald el
personal con bajo nivel académico como obstaculo secundario, el 29.7% la disponibilidad de
la energia eléctrica y el 25.9% la inestabilidad politica. Otros obstaculos secundarios que se
destacan son las regulaciones laborales y los delitos, robos y desdrdenes.

Gréfico 5. Porcentaje de empresas, segun obstaculos principales/1y secundarios/2 que afectan las
operaciones empresariales

Carga tributaria 25.0%
Competidores en el sector informal I ———————— 14.7%
Energia (eléctrica, solar, entre otras) mE————————— 1].2%
Personal con bajo nivel académico m———— O.7%
Tramites para el pago de impuestos n——— 6 9%
Tramites para la obtencion de licencias y permisos de operacion mmmmmm 4.2%
Delitos, robos y desorden m 4 1%

r_& Regulaciones aduaneras y comercio exterior . 3.7%
g Inestabilidad politica m— 3.6%
kS Acceso a terrenos mmmm 2 5%
Transporte y logistica de productos y/o insumos mm 1.9%
Trabas administrativas = 1.7%
Acceso a financiamiento == 16%
Acceso de transporte para la empresa = 1.4%
Regulaciones laborales = 1.2%
Sistema judicial 1 0.4%
Otros obstaculos n———— 1%
Personal con bajo nivel académico 33.5%
Energia (eléctrica, solar, entre otras) I 00 7%
Inestabilidad politica 25.9%
Competidores en el sector informal 25.0%
Regulaciones laborales 18.5%
Carga tributaria I |7.8%
Delitos, robos y desorden 17.1%
g Tramites para la obtencion de licencias y permisos de operacion m—— 10.0%
2 Tramites para el pago de impuestos IEEE———————_ O 0%
; Regulaciones aduaneras y comercio exterior - O 6%

Trabas administrativas n——— 6 3%
Transporte y logistica de productos y/o insumos n—. 6 2%
Acceso a financiamiento m— 5 1%
Acceso de transporte para la empresa 3 8%
Acceso a terrenos mmmmm 3.4%
Sistema judicial = 2 0%
Otros obstaculos mm— 4.4%

/1. En el caso de los obstaculos principales el informante solo podia seleccionar uno solo.

/2: Para los obstaculos secundarios el informante tenia la opcion de seleccionar los tres mas relevantes para su empresa. Por esta razén la
sumatoria es mayor al 100.0%.

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Al distribuir las empresas, segun el tamanio de estas, se observa que en su mayoria son
empresas pequefas, dado que el 48.8% tiene entre 16 y 29 empleados y 20.2% entre 30 y
49 empleados. Las empresas de 50 a 99 empleados representan el 15.5% y las de 100 a 249
empleados el 9.6%. Las empresas mas grandes, es decir, las de 250 empleados o mas solo
tienen una participacion de 5.9%.
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Grafico 6. Porcentaje de empresas, segun rango de empleados

® 16 a 29 empleados

15.5%

m 30 a 49 empleados

® 50 a 99 empleados

100 a 249 empleados

® 250 o mas empleados

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

11.1.2 Caracterizacion del empleo en las empresas formales

Este acdpite tiene como objetivo presentar la caracterizacidon del empleo de las empresas
formales en materia de nivel educativo, sexo, jornada laboral y nacionalidad de los empleados.
El siguiente grafico presenta la distribucidon porcentual de los empleados de acuerdo con su
nivel educativo, apreciandose que la mayor proporcion de empleados solo alcanzd un nivel
secundario o medio de educacion, siendo estos 39.2%.

El segundo nivel educativo con mayor participacion de empleados es la primaria con 18.9%,
seguido los que alcanzaron grado universitario que representan 16.9%. El nivel técnico
profesional y los estudiantes universitarios poseen un 11.4% de los empleados. Solo 1.3% tiene
postgrado. Cabe destacar que una proporcion muy minoritaria de los empleados (0.8%) no
posee ningun nivel educativo.

Gréfico 7. Distribucion de empleados, segun maximo nivel educativo alcanzado

13%  08%

® Primaria

B Secundaria

® Técnico profesional
Estudiante universitario

7%

®m  Grado universitario

® Postgrado

Ninguno

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

De acuerdo con el rango de empleados, en todos, la mayor proporcion de empleados se
concentra en el nivel educativo secundario, con mas de 30.0%. El nivel primario es el segundo
nivel con mayor proporcion de empleados, siendo las empresas de 16 a 29 empleados las que
mayor proporcion en primaria. Cabe destacar que el rango de mayor proporcion es de 250 o
mMas con 41.4% de sus empleados en este nivel. Para los demas rangos de empleo, la proporcion
de empleados por nivel educativo se comporta muy semejante al comportamiento general.
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Grafico 8. Distribucion porcentual de empleados por maximo nivel educativo alcanzado,
segun rango de empleados

41.4%

16 a 29 empleados 30 a 49 empleados 50 a 99 empleados 100 a 249 empleados 250 o mas empleados

B Primaria M Secundaria ®Técnico profesional B Estudiante universitario ™ Grado universitario B Postgrado B Ninguno

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Segun la seccidn de actividad econdmica, en la distribucion porcentual de empleados por
nivel educativo se observa como agricultura y suministro de agua son los sectores que poseen
el mayor porcentaje de empleados en nivel primario, con 45.8% y 451% respectivamente.
Asimismo, estos sectores son los que poseen los mayores porcentajes de empleados sin
ningun nivel educativo. En los sectores de minas y canteras (43.1%), industrias manufactureras
(45.0%), comercio (38.5%), transporte (431%) y alojamiento y servicio de comida (42.9%) la
mayor proporcion de empleados alcanzan el nivel secundario.

En el caso de la preparacion técnico profesional, los sectores que se destacan son informacién
y comunicaciones (21.7%), construccion (38.8%) y alojamiento (14.1%). A nivel universitario,
tanto en estudiantes como en graduados, los sectores que concentran la mayor proporcion
de empleados son suministro de electricidad e informacidn y comunicaciones. En el caso de
postgrado, estos Ultimos sectores también tienen las participaciones mas significativas, en
conjunto con construccion, industrias manufactureras y minas y canteras.

Grafico 9. Distribuciéon porcentual de empleados por maximo nivel educativo alcanzado,
segun seccion de actividad econdmica

13.4% N.3%

34.7% 13.8%

14.1%

26.7%

431%

21.7%

2 4.2%
Agricultura, Explotacion de Industrias Suministro de Suministro de agua Construccion Comercio Transporte y Alojamiento y Informacion y
ganaderia, minas y canteras manufactureras electricidad almacenamiento servicio de comida comunicaciones

silvicultura y pesca
MPrimaria M Secundaria M Técnico profesional M Estudiante universitario M Grado universitario M Postgrado  ENinguno

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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Segulin sexo, a nivel general se evidencia una mayor participacion de mano de obra masculina,
con un 66.5% del total. Las mujeres representan el 33.5% de la totalidad del empleo, para una
brecha negativa respecto a los hombres de 33.0%.

Grafico 10. Distribucion porcentual de empleados, segun sexo

Mujeres

33.5%

Hombres
66.5%

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

La composicidon de empleados por sexo dentro de cada rango de empleados muestra la
tendencia que se ha expresado a nivel general, donde los hombres presentan una mayor
participacion laboral en comparacién con las mujeres. Las empresas de 250 o mas empleados
son las que poseen la menor diferencia en la participacidon entre ambos sexos en comparacion
con los demas rangos.

Gréfico 11. Distribucion porcentual de empleados por sexo, segun rango de empleados

16 a 29 30a49 50a99 100 a 249 250 o0 mas
empleados empleados empleados empleados empleados

B Hombres ® Mujeres

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Aungue de forma general se ha concluido que la participacion de los hombres es mayor que la
de las mujeres, es pertinente destacar que hay actividades econdmicas en las que esta brecha
es aun mas amplia. Estos son los casos de de minas y canteras, construccidn, suministro de
agua, transporte y agricultura, donde la participacion porcentual de los hombres es superior
al 70.0% de los trabajadores. El sector de alojamiento y servicio de comida es el que posee la
menor diferencia en la participacion entre ambos sexos.
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Grafico 12. Distribucion porcentual de empleados por sexo, segun seccidn de actividad econdmica

Explotacion de minas y canteras 88.9% 1.1%
Construccion 80.3% 19.7%
Suministro de agua 78.5% 21.5%
Transporte y almacenamiento 73.9% 26.1%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 70.7% 29.3%
Industrias manufactureras 66.1% 33.9%
Comercio 66.0% 34.0%
Suministro de electricidad 64.5% 35.5%
Informacion y comunicaciones 62.8% 37.2%

Alojamiento y servicio de comida 54.4% 45.6%

EHombres M Mujeres

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Segun nivel educativo, al descomponer los empleados por sexo se observa que, en su mayor
parte, la mano de obra masculina solo ha alcanzado un nivel secundario, siendo estos un
40.9%, seguido de los que llegaron a nivel primario (21.7%), técnico profesional (13.0%) y grado
universitario (13.1%). Por su parte, las mujeres empleadas con grado de secundaria representan
el 37.5%, las que tienen grado universitario un 24.5% y un 13.3% las que solo tienen un nivel
primario de educacion.

Estos resultados evidencian un nivel educativo superior en la mano de obra femenina que
en la masculina, teniendo las mujeres una mayor participaciéon en los grados educativos mas
altos en comparacion a los hombres. Esto, en parte, puede estar asociado a las labores propias
desempefadas por cada sexo y a las actividades econdmicas donde tiene mayor presencia, a
pesar de las evidentes brechas por sexo en general y segun las actividades econdmicas.

Gréfico 13. Distribucién porcentual de empleados por sexo, segun maximo nivel educativo alcanzado
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

En cuanto a la jornada laboral de los empleados, se tiene que el 95.5% de estos trabajan en
jornada completa. Entre tanto, solo el 4.5% lo hace de manera parcial.
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Grafico 14. Distribucién porcentual de empleados, segun su jornada laboral

Parcial
4.5%
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Analizando la jornada laboral de acuerdo con el rango de empleados, se visualiza que, en
todos los rangos, predomina la jornada laboral completa con una participacién superior al
90.0%. El Unico rango que se destaca es el de 16 a 29 empleados, donde la jornada parcial tiene
una mayor presencia, la cual asciende al 9.1%.

Gréfico 15. Distribucion porcentual de empleados por rango de empleados, segun su jornada laboral
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Respecto a los empleados por jornada laboral segun actividad econdmica, se continua
evidenciando la preminencia de la jornada completa. Del total de las actividades, resaltan
transporte y almacenamiento y agricultura, ganaderia y pesca quienes poseen las mayores
participaciones de empleados en jornada parcial, con 16.9% y 11.3%, respectivamente.

Grafico 16. Distribucion porcentual de empleados por jornada laboral,

segun secciodn de actividad econdmica

Informacién y comunicaciones 8.7%

Alojamiento y servicio de comida 6.1%

Transporte y almacenamiento 16.9%

Comercio 4.6%

Construccion 2.4%

Suministro de agua 0.2%

Suministro de electricidad 6.2%

Industrias manufactureras 1.0%

Explotacién de minas y canteras 0.4%

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1.3%

H Completa | Parcial

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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Segun el nivel educativo, al observar la distribucién de empleados por jornada laboral, se aprecia
que en ambos grupos la mayor parte de los empleados alcanzd un nivel secundario, con 43.0%
en los de jornada completa y 39.0% en los de jornada parcial. También se puede observar que
en los empleados de jornada parcial el nivel de profesionalismo es superior, presentandose la
mayor diferencia en el grado universitario, donde los de jornada completa representan 4.9%
y los de jornada parcial representan un 16.9%. Estas diferencias pueden existir debido a las
actividades econdmicas vy las ocupaciones donde predominan ambos grupos, resaltando que
la poblacidn ocupada en jornada parcial es menor al 5.0%.

Grafico 17. Distribucién porcentual de empleados por jornada laboral,
segun maximo nivel educativo alcanzado
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

En la encuesta, también se indagd en la nacionalidad de los empleados y, en este sentido, se
obtuvo que el 97.4% de los empleados del universo empresarial formal es de nacionalidad
dominicana y el 2.6% son extranjeros.

Grafico 18. Distribucién porcentual de empleados, segun su nacionalidad

Extranjero,
2.6%

Nacional,
97.4%

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Relacionado a la nacionalidad por rango de empleo, se tiene un comportamiento muy apegado
a lo que se visualizdé con anterioridad a nivel general. El empleado nacional predomina sobre el
empleado extranjero en todos los rangos del sector formal.
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Grafico 19. Distribucion porcentual de empleados por nacionalidad, seguin rango de empleados
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

De acuerdo con la actividad econdmica, se pueden visualizar caracteristicas interesantes.
En agricultura y construccion, la fuerza laboral extranjera tiene una mayor presencia en
comparacion con otros sectores. En el sector agricola, un 25.4% de la mano de obra es
extranjera, mientras que en el de construccidon este porcentaje es de 9.1%. En otros sectores,
el comportamiento es muy cercano al promedio. La presencia de extranjeros es muy baja, no
superando en la mayoria de los casos el 1.0%.

Grafico 20. Distribuciéon porcentual de empleados por nacionalidad, segun seccién de actividad econdémica
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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Seguln el nivel educativo de los empleados desagregado por nacionalidad, se observan
diferencias marcadas entre la poblacidén ocupada nacional y la extranjera. Un 39.6% de los
empleados nacionales alcanzo un nivel educativo secundario, un 17.7% primario y el 171% grado
universitario. Situacidn contraria sucede con la mano de obra extranjera formal, donde el 62.9%
de estas solo alcanzd el nivel primario, el 19.4% secundario, y un 8.4% tiene un grado universitario.
Este hallazgo, relacionado con las actividades econdmicas donde existe una mayor proporcidon
de mano de obra formal extranjera, puede vincularse a la predominante migracion haitiana que
se encuentra laborando principalmente en Agropecuaria y en Construccion.

Grafico 21. Distribucion porcentual de empleados, segun su nacionalidad
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Seccion Il. Contratacion de personal y vacantes

Esta seccion trata sobre la contratacion de personal y vacantes, identificando la existencia
de desajustes entre oferta y demanda de cualificaciones, segun ocupaciones y tipos de
cualificaciones. Se describe la disponibilidad de vacantes al momento de levantar la encuesta,
las vacantes por ocupacion, las dificultades para cubrir estas, las consecuencias para la empresa
por la necesidad de cubrir los puestos, ademas de las acciones realizadas por las empresas
para poder cubrir dichas vacantes. Adicionalmente, se indaga sobre los medios utilizados para
el reclutamiento de personal.
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11.2.1 Plazas vacantes

La ENDHACE 2020 indagd sobre la disponibilidad de plazas vacantes en los ultimos 12 meses
al momento de levantar la encuesta. De acuerdo con los resultados, el 70.7% de las empresas
ha tenido plazas vacantes en los Ultimos 12 meses, y el restante 29.3% dijo que no.

Grafico 22. Porcentaje de empresas, segun tenencia de plazas vacantes en los ultimos 12 meses

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por rango de empleados, se visualiza que la existencia de plazas vacantes predomind en
las empresas mas grandes. En el rango de 250 o mas empleados, el 91.9% de las empresas
afirmod que tuvieron plazas vacantes. Por su parte, en las empresas mas pequefas de 16 a 29
empleados, solo el 62.1% tuvo plazas vacantes. En los rangos intermedios a estas, el porcentaje
de empresas que afirmd tener plazas vacantes fue superior al 70.0%.

Gréfico 23. Porcentaje de empresas que tuvieron o no plazas vacantes en los ultimos 12 meses,
segun rango de empleados
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

A nivel de actividades econdmicas, la existencia de plazas vacantes tuvo un comportamiento
similar al obtenido a nivel general. En las empresas de suministro de agua, el 81.3% afirmo tener
plazas vacantes, siendo la mayor actividad econdmica con disponibilidad de puestos. Por el
contrario, construccion fue la actividad con la menor cantidad de empresas que sefalaron
disponer de vacantes con un 53.2%. Para el resto de las actividades, mas del 60.0% de las
respectivas empresas indicaron contar con plazas disponibles.
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Grafico 24. Porcentaje de empresas que tuvieron o no plazas vacantes en los Ultimos 12 meses,
segun seccion de actividad econdmica
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Las vacantesidentificadas enlos Ultimos 12 meses al momento de levantar la encuesta ascendian
a 85,117 puestos de trabajo. De estas, el 56.7% corresponden a operarios, obreros y artesanos,
seguido por profesionales y técnicos (15.5%), administracion y auxiliares administrativos
(10.8%), ocupaciones elementales (9.2%), trabajadores jornaleros agropecuarios (4.5%), y los
puestos de direccion y gestion (3.3%)

Grafico 25. Distribucion porcentual de las vacantes, segun ocupacion
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Considerando el rango de empleados, los operarios, obrerosy artesanos fueronlos que ocuparon
la mayor cantidad de plazas vacantes para todos los rangos, siendo su mayor participacion en
las empresas de 100 a 249 empleados con 60.6% de las plazas vacantes. A esta ocupacion le
siguen, a nivel general, los profesionales y técnicos y administrativos auxiliares. Las vacantes
de ocupaciones elementales de las empresas de mayor tamafo tendieron a ser inferiores a las
empresas de menor rango de empleados. Por otro lado, las vacantes de direccidn y gestion
fueron las de menor participacion en todos los rangos.
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Grafico 26. Distribucion porcentual de las vacantes por tipo de ocupacion, segun rango de empleados
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Segun actividad econdmica, se observa que el 37.6% del total de plazas vacantes pertenece a
las industrias manufactureras, seguido de comercio (24.6%) y alojamiento y servicio de comida
(14.6%). En su conjunto, estas tres actividades econdmicas ponderan el 76.8% de las plazas
vacantes, estando el resto (23.2%) distribuido entre siete actividades econdmicas que son las
de menor personal ocupado. Las actividades de suministro de agua (0.7%) y explotacion de
minas y canteras (0.6%) son las de menor participacionz en las plazas vacantes por actividades
econdmicas.

Grafico 27. Distribucion porcentual de plazas vacantes, segun actividad econémica
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

La distribucion de las plazas vacantes por tipo de ocupacion en cada seccidon de actividad
econdmica permite apreciar las necesidades de cada sector en funcion al tipo de ocupacion.
Como es de esperarse, en el sector de agricultura las vacantes de jornaleros agropecuarios
son las de mayor necesidad con 58.1%, mientras que, para los demas sectores, este tipo de
ocupacion es practicamente nula, exceptuando industrias manufactureras y comercio, con
41% y 2.2%, respectivamente.
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Minas y canteras (73.9%), industrias manufactureras (73.9%), suministro de agua (83.8%),
construccion (56.5%), comercio (471%), transporte (62.7%) y alojamiento (56.7%) son los
sectores donde el mayor porcentaje de plazas vacantes correspondid a operarios, obreros y
artesanos. Por su parte, suministro de electricidad (71.6%) e informacién y comunicaciones
(55.4%) son los sectores donde se registraron mayores porcentajes de vacantes para
profesionales y técnicos.

Grafico 28. Distribucion porcentual de las vacantes por actividad econdmica, segun tipo de ocupacion
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

1.2.2 Dificultades para encontrar candidatos adecuados para cubrir las plazas
vacantes

Al indagar sobre si las empresas tuvieron alguna dificultad para cubrir las plazas vacantes de
los ultimos 12 meses, se aprecia que el 42.5% de estas sefalan haber presentado dificultades
para encontrar candidatos adecuados para cubrir dichas plazas.

Gréfico 29. Porcentaje de empresas, segun tuvo o no dificultades para encontrar
candidatos adecuados para cubrir vacantes

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

De acuerdo con el rango de empleados, el comportamiento exhibido estd muy apegado a lo
que se ha precisado a nivel general. Las empresas de 250 o mas empleados fueron las que
proporcionalmente enfrentaron mayores dificultades, seguido de las empresas de 100 a 249
empleados y las de 50 a 99 empleados con 48.4% y 45.8%, respectivamente. Estos resultados
evidencian que a mayor tamafo las empresas presentan mas dificultades para cubrir vacantes.
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Grafico 30. Porcentaje de empresas que tuvo o no dificultades para encontrar candidatos adecuados para
cubrir vacantes, segun rango de empleados
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Atendiendo a la actividad econdmica, se observa que los sectores con mas empresas con
dificultades para conseguir vacantes son informacién y comunicaciones (54.8%), suministro de
agua (50.6%) y agricultura (44.6%). Suministro de electricidad y transporte y almacenamiento
fueron los sectores con menos dificultad para cubrir las vacantes, con 20.5% y 29.9%,
respectivamente.

Grafico 31. Porcentaje de empresas que tuvo o no dificultades para encontrar candidatos adecuados para
cubrir vacantes, segun actividad econdmica
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Las plazas vacantes que presentan dificultad para cubrirse ascienden a un total 15,422,
representando el 18.1% de la totalidad de vacantes, sugiriendo la existencia de desajustes entre
lo gue demandan las empresas y lo qgue ofrece la mano de obra local. De estas, las vacantes de
administracion y auxiliares administrativos son los que en proporcion a su poblacidon presentan
mayor dificultad, con 26.8% de las vacantes de estas. Por otro lado, el 24.4% de las vacantes de
direccion y gestion presentan dificultades para ser cubiertas, seguido de las de profesionales
y técnicos, que tienen un 22.0%.
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En tal sentido, las ocupaciones que son mas faciles de cubrir con respecto a la cantidad de
plazas disponibles de dicha ocupacioén son las de trabajadores jornaleros agropecuarios, donde
el 89.0% de las plazas vacantes de esta ocupacion no presentan dificultades para ser cubiertas.

Grafico 32. Porcentaje de vacantes con dificultades para ser cubiertas, segun ocupacion
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Segun el rango de empleo, la distribucion de las plazas que tuvieron dificultades por tipo de
ocupacion muestra que la ocupacidn con mayores dificultades para todos los rangos fue la de
operarios, obreros y artesanos. A este tipo de ocupacion le siguen los profesionales y técnicos
y los administrativos y auxiliares. La ocupacion de administracion y auxiliares también tiene una
participacion significativa. Se destaca codmo, para las empresas de menor rango de empleados,
la ocupacién de operarios, obreros y artesanos es la que mayor dificultad presenta para cubrir
las plazas vacantes de este, en comparacion a empresas de mayor nimero de empleados.

Gréfico 33. Porcentaje de vacantes con dificultades para ser cubiertas por rango de empleados,
segun ocupacion
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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El analisis por actividad econdmica indica un comportamiento mas heterogéneo que el que
arroja el analisis por rango de empleados. En el caso del sector agricola, la mayor proporcion
de vacantes que presentan dificultad para ser cubiertas la representa la ocupacion de
trabajadores jornaleros, pero también resalta que el 21.3% de las vacantes que tuvieron
dificultades pertenecen a profesionales y técnicos. De esta ultima ocupacidon, actividades
como suministro de electricidad, informacidén y comunicaciones y minas y canteras son las que
presentan mayores dificultades, superando el 50.0%.

Por otro lado, el resto de las actividades econdmicas presentan mayor proporcidon de empresas
con dificultad para cubrir las vacantes de operarios, obreros, y artesanos. Cabe destacar
que la ocupacion de direccidn y gestion es la que menos dificultad presenta para cubrir sus
plazas vacantes para las actividades econdmicas analizadas, aungue esta presentando mayor
dificultad en las actividades de minas y canteras, suministro de electricidad y alojamiento y
servicio de comidas respecto a las demas actividades.

Grafico 34. Distribuciéon porcentual de las vacantes con dificultades para ser cubiertas por tipo de
ocupacion, segun seccion de actividad econémica
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Analizando la cantidad de plazas vacantes que presentan dificultades para ser cubiertas sobre
la cantidad de vacantes totales, se observa que, de manera general, la cantidad de plazas
vacantes que presentan dificultad para ser cubiertas sobre la cantidad total de plazas vacantes
representa un 181% de la totalidad. A nivel de actividad econdmica, tanto comercio como
construccion son las actividades que presentan una mayor cantidad de plazas con dificultades
para ser cubiertas sobre la cantidad total disponibles en sus respectivas actividades, con un
22.4% de vacantes para cada una. A estas, le sigue informacion y comunicaciones (20.1%) y
alojamiento y servicio de comida (19.4%). El resto de las actividades presenta una proporcion
de plazas vacantes con dificultad de ser cubiertas menores al 17.0% de su totalidad, destacando
la actividad de suministro y electricidad que tan solo presentd una ponderacion de un 3.3%.
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Grafico 35. Distribucion porcentual de las vacantes con dificultades para ser cubiertas sobre cantidad de
plazas vacantes, para cada seccion de actividad econémica
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Al replicar este analisis por rango de empleados o tamano de empresa, se observa que las
empresas de menor rango (16 a 29 empleados) presentan la mayor cantidad de plazas con
dificultad de ser cubiertas sobre la cantidad de vacantes que reportan con un 31.5% de la
totalidad. De esta misma forma, las empresas de 250 empleados o mas son las que presentan
una menor cantidad con un 12.2% de la totalidad de plazas vacantes.

Grafico 36. Distribucidon porcentual de las vacantes con dificultades para ser cubiertas sobre cantidad de
plazas vacantes, para cada seccion de actividad econdmica
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Al detallar las dificultades presentadas para cubrir vacantes por ocupacion, la dificultad con
mayor participacion en todas las ocupaciones, exceptuando las elementales, es la insuficiencia
de postulantes que tengan las habilidades técnicas requeridas, superando el 33.0%. En el caso
de las ocupaciones elementales, la de mayor participacion es la falta de formacidn requerida
y/o perfiles especializados, donde el 26.7% de las empresas la sefialé como la principal.

Otras de las dificultades que se destacan es la falta de experiencia laboral requerida de los
postulantes, especialmente en la ocupacion de direccion y gestion, donde el 21.3% de las
empresas la sefala como la principal dificultad. A esta le siguen la falta de formacidn requerida
y/o perfiles especializados y las condiciones laborales (jornada laboral y salario), esta ultima
con alta participacion en las ocupaciones de menor jerarquia organizacional.
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Es importante sefalar que, a diferencia de las demas ocupaciones, en los trabajos jornaleros
y agropecuarios, la ubicacion de la empresa representa una dificultad principal para 9.1% de
estas, siendo la tercera en participacion para esta ocupacion.

Grafico 37. Distribucion porcentual de empresa por ocupacion,
segun principales dificultades para cubrir vacante
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Dentro de las dificultades secundarias para cubrir las plazas seflaladas por las empresas,
se destacan que los postulantes no cuentan con la experiencia requerida en todas las
ocupaciones, a excepcion de la administracion y auxiliares administrativos, donde el bajo
numero de postulantes es la dificultad mas sefialada dentro de las dificultades secundarias.
Como dificultad terciaria, predomina la falta de formacidn requerida y/o perfiles especializados
y la falta de postulantes con experiencia.

Tabla 6. Dificultades secundarias y terciarias que presentan las empresas para cubrir vacantes,

segun ocupacion

Direccidén y gestion

Dificultades

Secundaria Terciaria

) . Falta de formacién requerida y/o

Profesionales y técnicos . L
perfiles especializados

Administracion y auxiliares

administrativos

Falta de formacion requerida y/o

perfiles especializados

Falta de formacion requerida y/o

perfiles especializados

Falta de formacion requerida y/o

perfiles especializados

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccion de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Operarios, obreros y artesanos
Trabajadores jornaleros agropecuarios

Ocupaciones elementales

11.2.3 Brecha de habilidades técnicas

Con el objetivo de identificar la necesidad de habilidades técnicas entre los postulantes a
vacantes, a las empresas que afirmaron tener problemas para cubrirlas y gue ademas sefalaron
la insuficiencia de postulantes con conocimientos técnicos como una de ellas, se les solicitd
que indicaran la de mayor deficiencia para la ocupacidon identificada con mayor dificultad.
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Como muestra el Grafico 38, dentro de las que indicaron a la ocupacion de direccion y gestion
como la que presenta con mayor dificultad, el 43.0% de estas expresd que las habilidades
técnicas de mayor problema eran las necesarias para desarrollar las tareas del puesto. A estas
le siguen las habilidades TIC avanzadas o especializadas, con un 20.8%.

En la ocupacidon de profesionales y técnicos, la habilidad técnica con mayor dificultad de
encontrar entre los postulantes es la de resoluciéon de problemas complejos que requieren una
soluciéon especifica. Su medicidon alcanza un 21.8%, seguido de personal con las habilidades
necesarias para desarrollar las tareas del puesto, la que obtiene un 21.6%. Por su parte, en la
ocupacion administracion y auxiliares administrativos también se destaca la falta conocimientos
informaticos/Habilidades basicas de TIC con 34.5% v la falta de destrezas necesarias para
desarrollar las tareas del puesto con 34.4%.

La falta de destreza manual es la habilidad de mayor dificultad dentro de la ocupacién de
trabajadores y jornaleros agropecuarios, siendo sefialada por un 71.5% de las empresas. Esta
también tiene una participacion significativa en los operarios, obreros y artesanos (26.4%),
aungue para esta ultima la habilidad con mayor participaciéon son las necesarias para desarrollar
las tareas del puesto (27.3%).

En el caso de las ocupaciones elementales, la resolucion de problemas complejos que
requieren una solucion especifica es la que dificulta la posibilidad de cubrir la vacante en mayor
proporcion (29.6%), seguido de habilidades necesarias para desarrollar las tareas del puesto
(20.9%). Ademas, cabe resaltar que son las Unicas donde la mayor cantidad de empresas
afirmo que la lectura y compresion de instrucciones, guias, manuales o reportes es la habilidad
técnica donde los postulantes muestran mayor deficiencia.

Grafico 38. Distribucion porcentual de empresas que afirmé tener dificultad para cubrir vacantes dada la
insuficiencia de postulantes con habilidades técnicas por ocupacion principal, segun la habilidad técnica
de mayor dificultad
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

En cuanto a la segunda habilidad técnica con mayor problema, se destaca el manejo de nuevos
equipos o materiales, con una participacion significativa en todas las ocupaciones sefaladas como
la de mayor dificultad. La destreza manual, las habilidades necesarias para el puesto y la lectura
y compresion de instrucciones, guias, manuales o reportes son las habilidades técnicas también
sefaladas como segunda habilidad con mas dificultades para encontrar entre los postulantes.

La comunicacion en un idioma extranjero también resalta como una de las principales
habilidades con deficiencia, sobre todo en las ocupaciones de direccién y gestion, asi como en
los profesionales técnicos.
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Grafico 39. Distribucion porcentual de empresas que afirmé tener dificultad para cubrir vacantes dada la
insuficiencia de postulantes con habilidades técnicas por ocupacion principal, segun la segunda habilidad
técnica de mayor dificultad
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

11.2.4 Brecha de habilidades socioemocionales

En el Grafico 40 se observa el porcentaje de empresas que expresd gque las habilidades
socioemocionales son las de mayor dificultad entre los postulantes de las distintas ocupaciones.
En este acdpite estas se detallan las deficiencias para las ocupaciones indicadas como las de
mayor problema para cubrir vacante.

Entre las habilidades socioemocionales de mayor carencia dentro de los postulantes a
vacantes a ser cubiertas se tiene el trabajo en equipo, que tiene una participacion total en
los trabajadores jornaleros agropecuarios de un 100.0%, y significativa en las ocupaciones de
direccion y gestion, profesionales y técnicos, operarios, obreros y artesanos, con 29.0%, 19.9%
y 16.8%, respectivamente. Por otro lado, dentro de la direccion y gestidon destaca el persuadir
o influir sobre otros.

Manejar su propio tiempo y priorizar sus tareas es la habilidad socioemocional sefalada con
mayor problema dentro de la ocupacion de profesionales y técnicos. En las ocupaciones de
administracion y auxiliares administrativos se destacan las habilidades de comunicarse con
clientes, compafero o personal a su cargo y capacitar o entrenar personas.

Entre tanto, realizar ventas es la mas resaltada dentro de los operarios, obreros y artesanos,
con un 40.0%. En las ocupaciones elementales destacan hablar en publico y capacitar a otros.

Grafico 40. Distribucion porcentual de empresas que afirmo tener dificultad para cubrir vacantes dada la
insuficiencia de postulantes con habilidades socioemocionales por ocupacion principal, segun la habilidad
socioemocional de mayor dificultad
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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I1.2.5 Consecuencias por no cubrir plazas vacantes y principales acciones para
cubrirlas

El 31.8% de las empresas que indico tener problemas para cubrir vacantes sefiald el incremento
de la carga laboral de otros trabajadores como la causa principal de no haber cubierto dicha
vacante. A esta le siguen el incremento de los costos del negocio con 16.1% vy el retraso en la
oferta de nuevos productos o servicios con 13.7%. Entre las seflaladas como segunda prioridad,
destaca nuevamente el incremento de la carga laboral (24.9%) y la pérdida de negocios o
pedidos (18.2%). La atencion deficiente a clientes es la de mayor participacion dentro de las
consecuencias de tercera prioridad.

Grafico 41. Porcentaje de empresas que tuvo dificultad para cubrir vacante,
seglin consecuencia y su relevancia
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Dentro de las acciones que las empresas tomaron para cubrir las vacantes con dificultades,
se tiene que la principal fue la capacitacion de los trabajadores actuales con 35.8%. Una
gran proporcion de las empresas también considerd como la principal accidon el aumento de
esfuerzos en el reclutamiento (20.7%), el aumento del salario (171%) vy la redefinicion de los
puestos de trabajos existentes (12.6%).
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Como acciones secundarias, la mayoria de las empresas considerd el aumento de esfuerzos
en reclutamiento (21.9%) vy la aplicacién de nuevos métodos de reclutamiento (19.0%). Por
Ultimo, como tercera accidon de mayor representacion, se encuentra la redefinicion del perfil del
puesto de trabajo (23.8%), con los fines de atraer perfiles pertinentes a las necesidades de las
empresas, asi como el incremento de los programas de reclutamiento (13.7%), la aplicaciéon de
nuevos métodos de reclutamiento (13.6%) y la subcontratacién de personas o servicios (13.5%).

Grafico 42. Distribucion porcentual de empresas que afirmaron tener dificultad para cubrir vacante,
segun las acciones implementadas para cubrirlas
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

11.2.6 Nueva contratacion de personal y medios de reclutamiento

Por otro lado, se identificaron las empresas que realizaron contratacion de personal durante
los ultimos 12 meses al momento del levantamiento. En este sentido, se tiene que el 98.7% de
las empresas habia contratado personal durante el periodo en cuestion.

Gréfico 43. Porcentaje de empresas, segun en los Ultimos 12 meses ha contratado o no personal
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por rango de empleados se observa que casi la totalidad de las empresas representadas en la
encuesta contrataron personal durante los ultimos 12 meses. El porcentaje de empresas que
afirmd haber contratado nuevo personal durante los Ultimos 12 meses fue superior al 97.0% en
todos los rangos de empleo.
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Grafico 44. Porcentaje de empresas que contrataron o no personal en los ultimos 12 meses,
segun rango de empleados
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por actividad econdmica se puede apreciar un comportamiento muy similar, destacando que,
en algunos sectores, todas las empresas contrataron nuevo personal. El sector donde menos
contrataciéon de personal se registrd fue en el de informacidn y comunicaciones. Esto pudiendo
ser relacionado a que esta actividad fue la que tuvo mayor dificultad al momento de cubrir sus
vacantes.

Grafico 45. Porcentaje de empresas que contrataron o no personal en los ultimos 12 meses,
segun seccion de actividad econdmica
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

En total, se reportaron 44,691 nuevas contrataciones durante el periodo analizado, donde el
56.2% fue para la ocupacion de operarios, obreros y artesanos, el 16.9% profesionales y técnicos,
el 12.2% administracion y auxiliares administrativos y el 8.4% pertenecientes a las ocupaciones
elementales. Los nuevos contratados para las ocupaciones de trabajadores jornaleros
agropecuarios representaron el 2.7%, entre tanto, que los de direccion y gestion un 3.7%.

Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
ENCUESTA NACIONAL PARA LA DETECCION DE LAS HABILIDADES
Y CUALIFICACIONES EN EL EMPLEO (ENDHACE) 2020

49



Grafico 46. Distribucion porcentual del nuevo personal contratado, segin ocupacion
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

La distribucion de los contratados por tipo de ocupacidon muestra que operarios, obreros y
artesanos fue la ocupacion de mayor contratacion en todos los rangos, seguido de profesionales
y técnicos y los administrativos y auxiliares. Cabe mencionar, que los rangos de mayor cantidad
de empleados, de 100 empleados en adelante, fueron los que tuvieron las menores proporciones
de nuevos contratados en areas de direccion y gestion.

Grafico 47. Distribucion porcentual del personal contratado por tipo de ocupacion,
segun rango de empleados
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Al desagregar por actividad econdmica, se observa cdmo, dentro de agricultura, ganaderia
y pesca, la mayor proporcion de empleados contratados correspondid a operarios y obreros
(39.8%) y trabajadoresjornaleros (39.0%). En sectores como suministro de electricidad, la mayor
proporcion del nuevo personal contratado correspondid a las ocupaciones administrativas
con 63.8%, mientras que, en Informacion y comunicaciones, la mayor proporcion la tuvieron
los profesionales y técnicos con 56%. En Industrias manufactureras (74.8%), Minas y canteras
(77.5%), suministro de agua (83.8%), transporte y almacenamiento (55.1%), asi como en las de
alojamiento y servicio de comidas (57.9%) la mayor participacion correspondiod a la ocupacion
de obreros y operarios.
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Comercioy construccion sonlas actividades econdmicas que mostraron una mayor diversificacion
del nuevo personal contratado, aunque en ambas ramas la mayor cantidad de mano de obra
pertenecia a obreros y operarios. Adicionalmente, tuvieron una presencia importante de
profesionales, técnicos y administrativos. Para informacion y comunicaciones, el personal
contratado de mayor participacion corresponde a profesionales y técnicos con 56.0%.

Grafico 48. Distribucion porcentual del personal contratado por tipo de ocupacion,
segun seccion de actividad econdmica

| /270 | — I
Agricultura, Explotacion Industrias Suministro de  Suministro Construccion Comercio Transportey  Alojamiento  Informaciony
ganaderia, de minasy manufactureras  electricidad de agua almacenamiento y servicio de comunicaciones
silvicultura canteras comida
y pesca
m Direccidn y gestion m Profesionales y técnicos B Administracion y auxiliares administrativos
= Operarios, obreros y artesanos m Ocupaciones elementales m Trabajadores jornaleros agropecuarios

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Como medio para efectuar estas contrataciones, los sitios web / redes sociales fueron el mas
utilizado, representando el 47.9% de las empresas que contrataron nuevo personal, seguido
por bases de datos o registros de las empresas (37.2%). Cabe destacar, que las empresas
reportaron un bajo nivel de utilizacidon de las bolsas de empleo de las universidades (10.5%)
y de la bolsa de empleo del Ministerio de Trabajo (6.7%), evidencidandose una débil relacion
universidad-empresa y empresa-Estado, respectivamente.

Grafico 49. Porcentaje de empresas que contrataron nuevo personal en los Ultimos 12 meses,
seguin medios mas utilizados para el reclutamiento y/o contratacion

Sitios web privados/redes sociales _ 47.9%
Bases de datos o registros de la empresa _ 37.2%
Redes informales _ 271%
Anuncios en medios de comunicacién _ 24.0%
Bolsas de trabajo privadas _ 20.8%

Bolsas de trabajo de universidades - 10.5%
Bolsa de empleo del Ministerio de Trabajo - 6.7%

Ferias de empleo privadas o promovidas por su empresa

Nota: la empresa tenia la opcion de elegir mas de una.

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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En el marco de la ENDHACE 2020, una de las preguntas de mayor implicancia para la formulacion
de politicas publicas y mejora de los servicios existentes en materia de educacién y empleo es
conocer las razones por las cuales la mayor parte de las empresas no hicieron uso de la Bolsa
de empleo del Ministerio de Trabajo?, dado que el 93.3% de las empresas no utiliza este medio.

La principal razén es la falta de conocimiento de su existencia, expresado por el 53.6%; el 22.6%
afirmo no saber cdmo acceder a esta, mientras que el 11.8% considera que es poco amigable.
Esto sugiere la necesidad de mayores esfuerzos para dar a conocer, y a su vez, simplificar la
experiencia de usuario de la plataforma, para que de esta forma pueda cumplir con sus objetivos.

Grafico 50. Porcentaje de empresas que no utilizaron la Bolsa de empleo del Ministerio de Trabajo,
segun las principales razones

La plataforma es poco amigable _ 1.8%

Los candidatos no tenian los perfiles adecuados

El proceso es muy lento _ 10.7%
Utilizé el servicio, pero no como estrategia principal _ 9.4%
No contiene suficientes candidatos _ 7.9%

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Seccion lll. Habilidades requeridas para los puestos de trabajo de la
empresa

Esta seccidn trata sobre las habilidades requeridas en los puestos de trabajo de las empresas,
desagregando dichas necesidades para cada ocupaciéon. También se presentan las causas de
la necesidad de fortalecer o adquirir nuevas habilidades para cada una de las ocupaciones,
asi como las consecuencias de esta necesidad y las acciones realizadas por las empresas para
mejorar las habilidades del personal.

2 Esta Bolsa Electronica de Empleo es el principal instrumento del Servicio Nacional de Empleo (SENAE), donde este ultimo realiza la
intermediacion laboral como enlace entre el demandante de empleo y la empresa que tiene vacantes disponibles. Este servicio resulta ser publico
y gratuito, ofrecido por el Ministerio de Trabajo a través de la Direccion General de Empleo de conformidad con lo establecido en el Convenio
Numero 88 de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) sobre la organizacion del Servicio de Empleo. www.empleateya.mt.gob.do
Esta tiene como objetivos:
» Facilitar la eficacia de la contratacion y colocacién de los demandantes de empleo del pais.
« Ayudar a los demandantes de empleo a encontrar un cargo y oficio conveniente. Asi como ayudar a los oferentes de puestos de trabajo a
contratar recursos humanos apropiados para sus necesidades.
* Reducir los costos de la contratacion de trabajadores.
* Incrementar las oportunidades de los demandantes de empleo para acceder al mercado laboral dirigiendo hacia las vacantes disponibles
a los candidatos que posean las aptitudes profesionales exigidas por el oferente de empleo.
* Promover la contratacion formalizada.
* Aportar a largo plazo al crecimiento de las empresas y a la productividad laboral.
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11.3.1 Necesidad de fortalecimiento o adquisicidon de nuevas habilidades para el
personal

La gran mayoria de las empresas (71.2%) considera que su personal debe fortalecer o adquirir
nuevas habilidades, mientras que el 28.8% considera que no es necesario.

Grafico 51. Porcentaje de empresas, que tienen o no necesidad de fortalecer o
adquirir nuevas habilidades para su personal

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por rango de empleados, el porcentaje de empresas cuyo personal requiere fortalecer o
adquirir nuevas habilidades va en aumento a medida que el rango de empleados es superior.
En las empresas de 16 a 29 empleados, solo el 67.2% declard que su personal necesita adquirir
nuevas habilidades, mientras que en las de 250 o mas empleados el 86.2% afirmd que su
personal si lo requiere.

Gréfico 52. Porcentaje de empresas, segun tuvo o no personal que necesita fortalecer o adquirir nuevas
habilidades por rango de empleados

13.8%

32.8%

86.2% =N mSi

67.2%

16a29 30a49 50a99 100 a 249 250 0 mas

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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Por actividad econdmica, las empresas que pertenecen a agricultura (59.5%) fueron las que
menos consideraron que su personal tenia necesidad de fortalecer sus habilidades, seguido de
transporte y almacenamiento (63.9%) y construccion (64.6%). En el otro extremo se tiene, que
las empresas que identificaron en mayor proporcidon que su personal si necesitaba fortalecer
sus habilidades son suministro de electricidad (82.1%) e informaciones y comunicaciones (81%).

Grafico 53. Porcentaje de empresas, segun tuvo o no personal que necesita fortalecer o adquirir nuevas
habilidades por secciéon de actividad econdmica

Suministro de electricidad 82.1% 17.9%
Informacion y comunicaciones 81.0% 19.0%
Comercio 74.4% 25.6%

Explotacion de minas y canteras 74.0% 26.0%
Alojamiento y servicio de comida 73.3% 26.7% mSj
Suministro de agua 73.2% 26.8% mNo
Industrias manufactureras 68.8% 31.2%
Construccion 64.6% 35.4%

Transporte y almacenamiento 63.9% 36.1%

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 59.5% 40.5%

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por ocupacion, el 67.1% de las empresas afirma que los operarios, obreros y artesanos requieren
nuevas habilidades o fortalecer las existentes. A estas le siguen la administracion y auxiliares
administrativos con 49.8% y la ocupacion de direccidon y gestion con 33.7% de las empresas.
Los jornaleros agropecuarios fue la ocupacion que presentd menor porcentaje, con solo el 6.1%
de las empresas. Estos datos dependen de la actividad econdmica, pues cada sector tiene sus
propias necesidades.

Grafico 54. Porcentaje de empresas con necesidades de fortalecer o adquirir nuevas habilidades para su
personal, segun ocupacion

Operarios, obreros y artesanos 67.1%

Administracion y auxiliares administrativos 49.8%

Direccion y gestion 33.7%

Profesionales y técnicos 31.7%

Ocupaciones elementales 19.9%

Trabajadores jornaleros agropecuarios 6.1%

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Las empresas gque tienen personal con necesidades de fortalecimiento y/o adquisicion de
nuevas habilidades, también especificaron cudles eran las ocupaciones de mayor prioridad,
especificamente, las dos mas importantes o de mayor necesidad. En este sentido, el 46.3% de
las empresas expresd que la ocupacion de operarios, obreros y artesanos es la mas prioritaria
en cuanto a las necesidades de nuevas habilidades o fortalecimiento de estas. Le siguen
administracion y auxiliares administrativos con 16.4% y los profesionales y técnicos con un 15.4%.
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En cuanto a las ocupaciones de prioridad dos, se tiene que el 26.7% de las empresas indicd
que la administraciéon y auxiliares administrativos son los de mayor necesidad, seguido de los
operarios, obreros y artesanos con 15.7% y direccién y gestidon con 12.4%.

Grafico 55. Porcentaje de empresas con necesidades de fortalecer o adquirir nuevas habilidades para su
personal, segun ocupacion con mayor prioridad

Operarios, obreros y artesanos GGG 46.3%
Administracion y auxiliares administrativos | NN 16.4%
Profesionales y técnicos NG 15.4%
Direccion y gestion  [INNNENEGEGE 14.3%

Prioridad 1

Ocupaciones elementales [l 4.7%
Trabajadores jornaleros agropecuarios [l 2.9%
Administracién y auxiliares administrativos [ I NRNRNREEEN 06.7%
Operarios, obreros y artesanos | NGNININGGEGE 15.7%
Direccion y gestion NG 12.4%

Profesionales y técnicos | 10.0%

Prioridad 2

Ocupaciones elementales [N 3.5%

Trabajadores jornaleros agropecuarios B 5%

Sininformacion NN 24.9%

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Profundizando por actividad econdmica, la ocupacion con mayor participacion en cuanto a las
sefaladas con mayor necesidad es la de los operarios, obreros y artesanos en las actividades
de explotacion de minas y canteras (41.8%), industrias manufactureras (53.9%), suministro de
electricidad (41.0%), suministro de agua (66.2%), construccion (39.6%), comercio (45.0%),
transporte y almacenamiento (47.9%) y alojamiento y servicio de comidas (55.1%).

En el sector de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca la ocupacion con mayor participacion
es la de trabajadores y jornaleros agropecuarios, donde el 36.2% de las empresas la sefalaron
con necesidades de fortalecer o adquirir nuevas habilidades. Entre tanto, que en el sector de
Informacion y comunicaciones lo son los profesionales y técnicos con 42.7%.

Adicionalmente, los profesionales y técnicos tienen alta participacion dentro de las actividades
de explotacion de minas y canteras, suministro de electricidad y construccion. Asimismo,
destaca en construccion la ocupacion de administracion y auxiliares administrativos como una
de las que tiene necesidad de fortalecer o adquirir nuevas habilidades.
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Grafico 56. Distribucion porcentual de las empresas con necesidades de fortalecer o adquirir nuevas
habilidades para su personal por ocupacion, segun actividad econdmica

Direccion y gestion Profesionales y técnicos Administracion y auxiliares
administrativos

36.2%

19.3%
0%
6%
0%
0%
0%
8%

Operarios, obreros y Trabajadores jornaleros
artesanos agropecuarios

| 14%

Ocupaciones elementales

m Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca m Explotacion de minas y canteras m Industrias manufactureras
B Suministro de electricidad Suministro de agua B Construccion
m Comercio B Transporte y almacenamiento Alojamiento y servicio de comida

m Informacion y comunicaciones

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Respecto a las causas principales por las cuales el personal requiere fortalecer o adquirir
nuevas habilidades, las empresas seleccionaron en mayor medida la introduccion de nueva
tecnologia para las ocupaciones de direccidon y gestion y los profesionales y técnicos, con
mas del 25.0%. Entre tanto, la introduccidon de nueva tecnologia es la principalmente sefalada
dentro de las restante ocupaciones. El desarrollo de nuevos productos o servicios también
tiene una participacion significativa dentro de las ocupaciones.

Gréfico 57. Distribucion porcentual de las empresas con necesidades de fortalecer o adquirir nuevas
habilidades para su personal por ocupacion, segun causas de las necesidades

4.7%
3.4%
3.6%

5.5%

2.5%
4%

Direccion y gestion Profesionales y técnicos Administracion y auxiliares
administrativos

B Introduccién de nueva tecnologia
B Desarrollo de nuevos productos o servicios
Ha sido entrenado pero su desempefio no ha mejorado lo suficiente
= No se ha podido reclutar personal con las habilidades requeridas
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Operarios, obreros y artesanos Trabajadores jornaleros

agropecuarios

B Introduccion de nuevas practicas de trabajo
B Nuevos en su puesto de trabajo

m No ha recibido el entrenamiento apropiado
m Entrenamiento parcialmente completado

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Dentro de las causas secundarias y terciarias, se destacan la introduccidn de nuevas practicas
de trabajo, la introduccién de nueva tecnologia y la falta de motivacion del personal en las
distintas ocupaciones. De manera particular, para las ocupaciones elementales se destaca
como causa de fortalecimiento de habilidades que sea nuevo personal ocupando el puesto de

Ocupaciones elementales

trabajo, mientras que, para los trabajadores jornaleros agropecuarios, se resalta la necesidad
de seguir mejorando las habilidades del personal, si bien ya ha sido entrenado (Ver tabla 7).
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Tabla 7. Causas secundarias y terciarias por las que el personal empleado requiere fortalecer
o adquirir habilidades en su personal, segun ocupaciones

Ocupaciones Secundaria Terciaria

Direccidén y gestion Introduccion de nueva tecnologia

Profesionales y técnicos _ Introduccién de nueva tecnologia

Administracion y auxiliares L .
- - Introducciéon de nueva tecnologia
administrativos

Operarios, obreros y artesanos  [ffodUceion e nlievas practicas e traibajo | Falta de motivacion el personal |

Trabajadores jornaleros ., , Ha sido entrenado pero su desempefo
: Introduccién de nueva tecnologia . .
agropecuarios no ha mejorado lo suficiente

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccion de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

11.3.2 Habilidades técnicas necesarias de fortalecer o adquirir

Dentro de las empresas que mostraron la necesidad de adquirir o fortalecer habilidades, la
habilidad técnica principal que se necesita fortalecer o adquirir para las ocupaciones que las
empresas indicaron que eran las de mayor necesidad fueron los conocimientos informaticos vy
habilidades basicas de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), siendo esta la
mas sefalada por las empresas. Otras habilidades necesarias fueron la destreza manual para
la ocupacion de trabajadores jornaleros agropecuarios (24.9%), las ocupaciones elementales
(18.4%) y operarios, obreros y artesanos (13.7%).

La resolucidon de problemas complejos que requieren una solucion especifica tiene una alta
participacion en las ocupaciones de direccion y gestion (21%), profesionales y técnicos (17.4%)
y ocupaciones elementales (15.9%). Entre tanto, las habilidades de TIC avanzadas resaltan para
la administracion y auxiliares administrativos con 14.2%.

Grafico 58. Distribucion porcentual de empresas dada la necesidad principal que requiere o necesita
fortalecer su personal, segun la ocupacion indicada como la de mayor necesidad

7.5%
52%

1.2%

Direccién y gestion Profesionales y Administraciony  Operarios, obreros Trabajadores Ocupaciones
técnicos auxiliares y artesanos jornaleros elementales
administrativos agropecuarios
B Conocimientos informaticos/Habilidades basicas de TIC Habilidades de TIC avanzadas o especializadas
m Resolucion de problemas complejos que requieren una solucion especifica = Manejar nuevos equipos o materiales
M Lectura y entendimiento de instrucciones, guias, manuales o reportes = Comunicacion en un idioma extranjero
m Habilidades o conocimientos especificos sobre nuevas tecnologias ® Destreza manual
0 equipos para desarrollar las tareas del puesto Habilidades numéricas o estadisticas basicas y complejas

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Para la segunda ocupacion sefalada por las empresas como la de mayor necesidad, se tiene
que la falta de conocimientos informaticos/habilidades basicas TIC es la principal para las
ocupaciones de direccion y gestion (21.9%), administracion y auxiliares administrativos (31.8%),
operarios, obreros y artesanos (24.6%). Para los trabajadores jornaleros agropecuario y las
ocupaciones elementales la habilidad mas requerida es la destreza manual, 36.8% y 28.3%,
respectivamente.
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La resolucion de problemas complejos que requieren una solucién especifica destaca en la
direccidon y gestion (20.1%), profesionales y técnicos (18.6%) y ocupaciones elementales
(23.7%). Las habilidades de TIC avanzadas o especializadas tienen una alta participacion en las
ocupaciones de direccion y gestion (19.7%), profesionales y técnicos (16.3%) y administracion
y auxiliares administrativos (14.7%).

Grafico 59. Porcentaje de empresas dada la necesidad principal que requiere o necesita fortalecer su
personal, segun la segunda ocupacioén indicada como la de mayor necesidad

Direccidn y gestion Profesionales y técnicos Administracion y Operarios, obreros y Trabajadores jornaleros Ocupaciones
auxiliares artesanos agropecuarios elementales
administrativos

m Conocimientos informaticos/Habilidades basicas de TIC Manejar nuevos equipos o materiales

m Resolucion de problemas complejos que requieren una solucién especifica = Lectura y entendimiento de instrucciones, guias, manuales o reportes

W Habilidades de TIC avanzadas o especializadas u Destreza manual

m Habilidades o conocimientos especificos sobre nuevas W Otras habilidades
tecnologias o equipos para desarrollar las tareas del puesto

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

11.3.3 Habilidades socioemocionales necesarias de fortalecer o adquirir

Con relacion a las habilidades socioemocionales que el personal requiere fortalecer o adquirir
para las distintas categorias ocupaciones indicadas como la de mayor necesidad, la principal
consiste en capacitar o entrenar a otros para la ocupacion de direccidn y gestion (25.7%)
y trabajadores jornaleros agropecuarios (38.4%). En las ocupaciones de profesionales y
técnicos, las ocupaciones elementales y operarios, obreros y artesanos la mayor necesidad la
representan la comunicacion con clientes, compaferos o personal a cargo (25.7%) y el trabajo
en equipo (26.4%).

En la administracion y auxiliares administrativo destacan el comunicarse con clientes,
compaferos o personal a su cargo (22.2%), capacitar o entrenar a otros (19.1%) vy realizar
ventas (15.3%). En resumen, las tres habilidades socioemocionales de mayor necesidad para
las ocupaciones son la comunicacion en general, el trabajo en equipo vy el capacitar o entrenar
personas.

Grafico 60. Porcentaje de empresas dada la necesidad socioemocional principal que requiere o necesita
fortalecer su personal, segun la ocupacion indicada como la de mayor necesidad
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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1.3.4 Impacto de la necesidad de fortalecer o adquirir nuevas habilidades en el
desarrollo de la empresa

Se indagd con las empresas sobre si la necesidad de fortalecer o adquirir nuevas habilidades
habia impactado en el desarrollo de la empresa. En este sentido, el 61.6% de las empresas
que han sefalado la necesidad de fortalecer o adquirir nuevas habilidades consideran que su
desarrollo empresarial ha sido impactado por esta necesidad.

Grafico 61. Porcentaje de empresas que tienen necesidad de fortalecer o adquirir nuevas habilidades,
segun han impactado o no estas necesidades en el desarrollo de su empresa

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

De acuerdo con el rango de empleados, el comportamiento que se observa es muy similar al
del nivel general. Mas del 58.0% de las empresas dijeron recibir un impacto en todos los rangos
por las deficiencias en las cualificaciones de sus empleados. Se destaca el hecho, de que las
empresas mas grandes declararon en mayor proporcion haber sido impactadas.

Gréfico 62. Porcentaje de empresas que han sido impactadas en su desarrollo empresarial por la necesidad
de su personal de fortalecer o adquirir nuevas habilidades, por rango de empleados

16 a 29 empleados 60.6% 39.4%
30 a 49 empleados 58.3% 41.7%
50 a 99 empleados 63.4% 36.6%

250 o mas empleados 65.1% 34.9%

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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Por actividad econdmica, se aprecia un comportamiento mucho mas desigual. Existen
actividades donde una importante proporcion de empresas consideran que la necesidad de
fortalecer o adquirir nuevas habilidades ha impactado el desarrollo empresarial, tales como
explotacién de minas y canteras (95.0%), suministro de agua (77.3%) y agropecuaria (73.2%).
En otras, como construccion, transporte y almacenamiento, la proporcion entre las empresas
que han sido impactadas y las que no es relativamente simétrica. En el caso de suministro
de electricidad, una menor proporcidon de empresas indica haber sido afectadas por esta
necesidad, con un 23.4%.

Grafico 63. Porcentaje de empresas, que han sido impactadas en su desarrollo empresarial por la
necesidad de su personal de fortalecer o adquirir nuevas habilidades, por seccién de actividad econémica

Explotacion de minas y canteras | 95.0% 5.0%

Suministro de agua |2 N TV N
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Informacion y comunicaciones |

Industrias manufactureras | uSi

Alojamiento y servicio de comida | = Mo

SACECM 6e00% ___400% |
Transporte y almacenamiento |
Construccion NPT =Y VS
Suministro de electricidad |

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Al indicar cuales han sido las consecuencias de que su personal no cuente con suficientes
destrezas, el 26.2% de las empresas sefalaron que el incremento de los costos del negocio es
la principal. Dentro de las otras que han sido consideradas como principales, se encuentran las
dificultades para ofrecer servicios o productos con calidad (18.6%), el retraso en la oferta de
nuevos productos o servicios (181%) y el incremento de la carga laboral a otros trabajadores
(15.7%).

La consecuencia secundaria con mayor seleccion fue el incremento de la carga laboral de otros
trabajadores (26.1%). Esta ultima también se presenta como la consecuencia terciaria mas
elegida, con un 20.6%. A esta le siguen la pérdida de negocios o pedidos (16.2%) y el retraso en
la oferta de nuevos productos o servicios (14.7%). Y como consecuencia terciaria, también se
destaca la dificultad de algunas empresas para introducir mejoras en la organizacion del negocio,
representando el 121%. En este sentido, asi como se evidencia que las empresas enfrentan
pérdidas econdmicas considerables por la dificultad de cubrir sus vacantes, la necesidad de
fortalecer o adquirir habilidades en el personal que ya tienen contratado presenta un desafio en
el desarrollo y crecimiento de las empresas vy las industrias en las cuales se desempenan.
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Grafico 64. Porcentaje de empresas que su personal tiene necesidad de fortalecer o requerir nuevas
habilidades, segun impacto en la empresa

Incremento de los costos del negocio GGG 06.2%
Dificultades para ofrecer sus productos o servicios con calidad GGG 186%
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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1.3.5 Acciones emprendidas por las empresas para mejorar las habilidades
del personal

A las empresas que expresaron tener necesidad de fortalecer o adquirir nuevas habilidades
para su personal se les preguntd si habian implementado acciones para el mejoramiento o
adquisicion de dichas habilidades. Un 82.7% de las empresas indicd que habia emprendido
acciones para mejorar las habilidades de su personal de trabajo, entre tanto, un 17.3% dijo no
haber tomado ninguna accidén correctiva.

Grafico 65. Porcentaje de empresas que su personal tiene necesidad de fortalecer o requerir nuevas
habilidades, segun ha implementado o no acciones para mejorar dichas habilidades

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por rango de empleados, los resultados indican que, a mayor rango por cantidad de empleados,
mayor es la proporcidon de empresas que emprenden acciones para la mejora de las habilidades
de dichos empleados. Asi lo muestra el grafico siguiente, donde 971% de las empresas de 250
o0 mas empleados realizan alguna accidon para mejorar las habilidades de los empleados. Sin
embargo, en las empresas mas peqguefas, el porcentaje es significativamente menor.

Grafico 66. Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun han emprendido o no acciones para
mejorar las habilidades del personal

2.9%

13.9% N.2%
86.1% 88.8%
16a29 30a49 50a99 100 a 249 250 o mas
empleados empleados empleados empleados empleados
uSi mNo

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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Desde el punto de vista de la actividad econdmica, un porcentaje importante de las empresas
en todos los sectores han emprendido acciones para la mejora de las habilidades del personal.
Asimismo, en aquellas actividades econdmicas relacionadas a servicios, se observa un mayor
porcentaje de empresas que han accionado parala mejora de las habilidades de los trabajadores,
sobrepasando el 80.0% de sus empresas.

Grafico 67. Porcentaje de empresas por seccion de actividad econdmica, segun han emprendido
0 No acciones para mejorar las habilidades del personal

Informacién y comunicaciones 10.6%
Industrias manufactureras 85.6% 14.4%
Transporte y almacenamiento 84.8% 15.2%
Alojamiento y servicio de comida 83.5% 16.5%
Construccion 82.2% 17.8% :ﬁlio

Comercio 81.3% 18.7%

Explotacién de minas y canteras 78.4% 21.6%

Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca

Suministro de electricidad 74.4% 25.6%

74.6% 25.4%

Suministro de agua 72.2% 27.8%

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Dentro de las empresas que afirmaron impulsar iniciativas de mejoras en las habilidades de
su personal, se tiene que 73.4% de las mismas incrementaron las actividades/programas de
entrenamiento o capacitacion. También 57.0% dijo que implementaron mayor supervision,
53.2% aplicaron evaluacién de desempefio a su personal y 21.1% implementd esquemas de
acompafamiento de expertos.

Grafico 68. Porcentaje de empresas que implementaron acciones de mejoras en las habilidades de su
personal, segun las acciones

Incrementar las actividades/programas
de entrenamiento o capacitacion

73.4%

Mayor supervision del personal 57.0%

Evaluar al personal / evaluaciones
de desempefio

53.2%

211%

Implementar esquemas de acompafamiento
de expertos de su empresa

Subcontratar personal o servicios 18.0%

Aumentar las actividades y
gasto de reclutamiento

15.3%

Otra

6.7%

Nota: La empresa tenia la opcidn de seleccionar mas de una accion.
Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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Seccion V. Capacitacion del personal

Esta ultima seccidon presenta un analisis de las necesidades de capacitacion en el corto plazo
del personal de las empresas para fortalecer o adquirir nuevas habilidades. Se identifican las
ocupaciones sefaladas por las empresas como la que tienen mayor necesidad de capacitacion
en el corto plazo, las razones de estas y cuales habilidades técnicas especificas tienen prioridad.
Adicionalmente, se cuantifican las capacitaciones formales e informales, asi como las razones
por las que las empresas no desarrollaron acciones de capacitacion en el corto plazo.

11.4.1 Prospectiva de la necesidad de nuevas habilidades en los proximos 12 meses

El 75.9% de las empresas considera que sus empleados requeriran adquirir nuevas habilidades
en los proximos 12 meses al momento de levantar la encuesta. Solo el 24.1% expresd no tener
necesidad de capacitacion en el corto plazo.

Grafico 69. Porcentaje de empresas que considera que para los proximos 12 meses sus empleados
requieren adquirir nuevas habilidades para el desarrollo de sus actividades

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por rango de empleados, las empresas que consideran que sus empleados requieren adquirir
nuevas habilidades para los proximos 12 meses son superiores a las que no lo necesitan,
superando en todos el 70% de las empresas. Las empresas con mas de 250 empleados son las
gue en mayor proporcidon consideran gue sus empleados requieren adquirir nuevas habilidades
durante los proximos 12 meses, reflejando, ademas, que a mayor tamafilo mas empresas tienen
la necesidad de mejorar las habilidades de su personal.
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Grafico 70. Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun consideran o no que sus empleados
requieren adquirir nuevas habilidades o conocimientos en los préoximos 12 meses
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por actividad econdmica, suministro de electricidad (88.7%), minas y canteras (86.1%),
informacién y comunicaciones (82.3%) y comercio (81%) son las actividades que tienen
un mayor porcentaje de empresas cuyos empleados requieren adquirir nuevas habilidades
o conocimientos en los proximos 12 meses. En otro extremo, los sectores donde menos
empresas consideraron la necesidad de que sus empleados adquieran nuevas habilidades
fueron construccion (62.3%) y agricultura (63.1%).

Grafico 71. Porcentaje de empresas por seccion de actividad econdmica, segun consideran o no que sus
empleados requieren adquirir nuevas habilidades o conocimientos en los préoximos 12 meses
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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Dentro del 75.9% de las empresas que necesitan que su personal adquiera nuevas habilidades en
los proximos 12 meses al momento del levantamiento, el 36.0% de estas expresd que la principal
razon era la necesidad de introducir nuevas practicas de trabajo. Entre tanto, el 27.7% especifico
gue era para desarrollar nuevos productos o servicios y el 19.6% para afrontar la competencia.
Como secundaria y terciaria, la mayoria de las empresas considera que la necesidad de afrontar
la competencia es la siguiente razén de mayor relevancia, con mas de 20%.

Dentro de las razones, generalmente la de menor importancia indicada por las empresas fue la
aplicacion de nuevas legislaciones o requerimientos regulatorios, por lo que recientes cambios
legales o reformas institucionales y/o sectoriales podrian significar un aumento en la necesidad
de que las empresas requieran que su personal adquiera o desarrolle nuevas habilidades.

Grafico 72. Porcentaje de empresas que sus empleados requieren nuevas habilidades en los proximos 12
meses, segun las razones y su relevancia
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por rango de empleados se pueden observar las principales razones por las que las empresas
consideran que sus empleados deben adquirir nuevas habilidades. En primer lugar, para los
distintos rangos de empleo, el introducir nuevas practicas de trabajo es la razén de mayor
peso. En segunda posicidon se encuentra el desarrollo de nuevos productos vy, en tercero, la
introduccion de nuevas tecnologias o equipos.
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Grafico 73. Distribuciéon porcentual de empresas por rango de empleados, segun las principales razones
por las cuales las empresas consideran que sus empleados deben adquirir nuevas habilidades en los
proximos 12 meses

16 a 29 empleados 30 a 49 empleados 50 a 99 empleados 100 a 249 empleados 250 o mas empleados
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por actividad econdmica, se puede apreciar diversidad en las razones qgue motivan la
necesidad de que los empleados adquieran nuevas habilidades o conocimientos. Sin embargo,
en gran parte, las razones principales por la que el personal necesita nuevas habilidades son el

desarrollo de nuevos productos o servicios, para afrontar la competencia y la introduccion de
nuevas practicas de trabajo.

La introduccién de nuevas tecnologias también tiene un peso significativo en algunos de los

sectores, como es el caso de suministro de electricidad, donde el 32.0% la seflala como la
razon principal.

Gréfico 74. Distribucion porcentual de empresas por seccion de actividad econdmica, segun las
principales razones por las cuales las empresas consideran que sus empleados deben adquirir nuevas
habilidades en los préximos 12 meses
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
ENCUESTA NACIONAL PARA LA DETECCION DE LAS HABILIDADES
Y CUALIFICACIONES EN EL EMPLEO (ENDHACE) 2020

67



11.4.2 Ocupaciones con mayor necesidad de adquirir nuevas habilidades en los
proximos 12 meses

El 42.6% de las empresas que consideran que sus empleados deben adquirir nuevas habilidades
identifican a los empleados del grupo ocupacional operarios, obreros y artesanos como la
principal ocupacion en necesidad de adquirir nuevos conocimientos en los proximos 12 meses.
Esto, en consonancia con los resultados presentados anteriormente, donde fue la ocupacién
mas sefalada con necesidad de fortalecer las habilidades.

La segunda ocupacidon considerada como la de mayor necesidad de nuevas habilidades es
la de administradores y auxiliares administrativos, con 19.0%. Esta ocupacion también es
la mas sefalada como ocupacidon secundaria y terciaria en relevancia con 22.5% y 10.3%,
respectivamente. A esta le sigue la ocupacion de direccion y gestion con 13.5% y 9.2%.

Grafico 75. Porcentaje de empresas que sus empleados requieren nuevas habilidades en los préximos 12
meses, segun la ocupacion de mayor necesidad
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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11.4.3 Habilidades técnicas para adquirir en los proximos 12 meses

Dentro de las habilidades técnicas que se consideran necesarias adquirir, la principal habilidad
es los conocimientos informaticos y las habilidades basicas de TIC para todas las ocupaciones,
exceptuando trabajadores jornaleros agropecuarios y las ocupaciones elementales, donde la
principal requerida es la destreza manual y las habilidades o conocimientos especificos para
desarrollar las tareas del puesto, respectivamente. Estos resultados guardan relacién con los
analizados anteriormente referente a las habilidades que mas se necesitan fortalecer.

Para la habilidad técnica de segunda mayor relevancia, tanto los profesionales y técnicos como
los jornaleros requieren manejar nuevos equipos o materiales, destacando que las demas
ocupaciones poseen diferentes a estas. Sobre la terciaria, todas las ocupaciones requieren
adquirir conocimientos especificos para desarrollar las tareas del puesto, exceptuando los
profesionales y técnicos que deben manejar nuevos equipos o materiales.

De esta forma, se observa coOmo generalmente todas las ocupaciones deben adquirir
conocimientos de TIC y habilidades especificas en sus tareas de puesto, exceptuando los
jornaleros y las ocupaciones elementales que las habilidades técnicas que requieren se centran
mas en competencias manuales, manejo de nuevos equipos o materiales y entendimiento de
instrucciones y/o manuales.

Tabla 8. Habilidades técnicas que las empresas consideran su personal debe fortalecer o adquirir en los
proximos 12 meses para mejorar su desempeio, segun ocupacion con mayor necesidad

Ocupaciones Principal Secundaria Terciaria

Direccion estion Conocimientos informaticos/

y9 Habilidades basicas de TIC
Profesionales y Conocimientos informaticos/ Manejar nuevos equipos o Manejar nuevos equipos o
técnicos Habilidades basicas de TIC materiales materiales

Administracion Resolucion de problemas

- Conocimientos informaticos/ : .
y auxiliares complejos que requieren una

o . Habilidades basicas de TIC L P
administrativos solucioén especifica

Operarios, obreros y N@elalelelnall=laglte S alielgant18[l0}/A Destreza manual
artesanos Habilidades basicas de TIC

Trabajadores
jornaleros Destreza manual
agropecuarios

Manejar nuevos equipos o
materiales

Habilidades o conocimientos Lectura y entendimiento de
especificos para desarrollarias | instrucciones, guias, manuales
tareas del puesto o reportes

Ocupaciones
elementales

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccion de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

11.4.4 Habilidades socioemocionales para adquirir en los proximos 12 meses

En cuanto a las habilidades socioemocionales que debe adquirir el personal de la empresa
en los proximos 12 meses, se observa una preponderante priorizacion del trabajo en equipo
a través de todos los grupos ocupacionales. De igual manera, se observa como el manejo de
clientes también tiene una importante representacion como habilidad socioemocional, tanto
de manera principal como secundaria.

De manera especifica, se identifica que la capacitacion o entrenamiento a personas es una habilidad
socioemocional que indicaron las empresas como necesaria adquirir o fortalecer en lo que respecta
al grupo ocupacional de direccidon y gestidn, asi como manejar su propio tiempo y priorizar sus
tareas en las ocupaciones de profesionales y técnicos y trabajadores jornaleros agropecuarios.
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Tabla 9. Habilidades socioemocionales que las empresas consideran que su personal debe fortalecer o
adquirir en los proximos 12 meses para mejorar su desempefo, segun ocupacion con mayor necesidad

Ocupaciones Principal ‘ Secundaria Terciaria

Capacitar o entrenar

T — Manejar clientes

Direccidén y gestion

Manejar su propio tiempo y
priorizar sus tareas

Manejar clientes

Profesionales y técnicos

Manejar sus emociones o las
de otros

Administracion y auxiliares

o - Manejar clientes
administrativos
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccion de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

11.4.5 Surgimiento de nuevas ocupaciones

A las empresas se les preguntd si en las actividades que realizan estan surgiendo nuevas
ocupaciones relacionadas con sus procesos. El 79.5% afirmd gue no, mientras que solo el 16.3%
expresd que estaban surgiendo nuevas ocupaciones.

Grafico 76. Porcentaje de empresas, segun surgen o no nuevas ocupaciones relacionadas
con los procesos que realizan

No aplica
4.2% Si

16.3%

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

A nivel de rango de empleo, se observa que el porcentaje de empresas que declard que no
estaban surgiendo nuevas ocupaciones relacionadas con sus procesos de trabajo fue superior
en todos los rangos de empleo, con mas de 60%. También, se observa que, en los rangos
de empleo mayores, la proporcion de empresas que consideran que estan surgiendo nuevas
ocupaciones es superiot.

Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
ENCUESTA NACIONAL PARA LA DETECCION DE LAS HABILIDADES
Y CUALIFICACIONES EN EL EMPLEO (ENDHACE) 2020

70



Grafico 77. Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun estdn surgiendo o no nuevas
ocupaciones relacionadas con los procesos de trabajo que se realizan en las empresas
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14.1%

16 a 29 empleados 30 a 49 empleados 50 a 99 empleados 100 a 249 empleados 250 o mas empleados

mSi ENo H No Sabe

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Segun actividad econdmica, informacién y comunicaciones (31.2%) y transporte vy
almacenamiento (22.8%) poseen los mayores porcentajes de empresas que declararon el
surgimiento de nuevas ocupaciones relacionadas con los procesos de trabajo. En las restantes,
el porcentaje de empresas que respondieron positivamente a esta pregunta no superd el 20.0%.

Grafico 78. Porcentaje de empresas por seccion de actividad econdmica, segun estan surgiendo o no
nuevas ocupaciones relacionadas con los procesos de trabajo que se realizan en las empresas
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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11.4.6 Capacitaciones en las empresas en los ultimos 12 meses

Otra de las cuestiones investigadas en la encuesta es la realizacion de capacitaciones en los
ultimos 12 meses por las empresas, ya sean formales e informales, la razdn de no realizarlas
durante este periodo vy las capacitaciones por ocupacion. El 64.2% de las empresas afirma haber
realizado actividades de capacitacion en los ultimos 12 meses, mientras el 35.8% expresod que no.

Grafico 79. Porcentaje de empresas, segun ha realizado o no actividades de capacitacion
en los ultimos 12 meses

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por rango de empleados, las empresas que menos realizaron actividades de capacitacion,
ya sea formal o informal, fueron las de 16 a 29 empleados, mientras el rango de 250 o mas
empleados es el que posee el mayor porcentaje que realizaron estas actividades.

Grafico 80. Porcentaje de empresas por rango de empleados, segun hayan realizado actividades de
capacitaciones formales o informales durante los Ultimos 12 meses
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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A nivel de actividad econdmica, el mayor porcentaje de empresas que realizaron capacitaciones
fueron suministro de electricidad (82.9%), suministro de agua (80.9%) e informacion y
comunicaciones (77.8%). Las empresas que realizaron capacitaciones en menor proporcion
fueron alojamiento y servicio de comida (52.2%) y construccion (56.4%).

Gréfico 81. Porcentaje de empresas por seccion de actividad econdmica, segun hayan realizado
actividades de capacitaciones formales o informales durante los uUltimos 12 meses

Suministro de electricidad
Suministro de agua
Informacion y comunicaciones
Transporte y almacenamiento

Explotaciéon de minas y canteras 68.2% 31.8%
u Si

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca = No
Industrias manufactureras
Comercio
Construccion

Alojamiento y servicio de comida 52.2% 47.8%

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Las razones por las cuales 35.8% de las empresas no realizaron actividades de capacitacion son
diversas. Entre ellas se destaca la falta de disponibilidad de capacitacidon en areas de interés,
seflalada como la principal razdn por 17.9% de las empresas. A esta le siguen la falta de tiempo
para organizar capacitacion (14.9%) y que se desconoce la disponibilidad de capacitaciéon de
interés (12.0%).

Como razdn de segundo y tercer peso se tiene la falta de tiempo para organizar la capacitacion
con 14.6% y 9.2%, respectivamente. Y sigue resaltdndose que los cursos de interés no estan
disponibles y que los empleados no tienen tiempo suficiente para impartir y/o recibir las
capacitaciones.
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Grafico 82. Porcentaje de empresas que no realizaron actividades de capacitacion en los ultimos 12 meses,

segun las razones
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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1.4.7 Tipos de capacitacion organizados o financiados por la empresa

Las empresas realizaron un total de 60,073 capacitaciones a su personal en los ultimos 12
meses al momento de levantar la encuesta, siendo 66.3% de estas formales y el resto (33.7%)
informales.

Grafico 83. Porcentaje de empresas que realizaron capacitacion, segun formalidad de la capacitacion

Informales

60,073

Capacitaciones

Formales
66.3%

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Dentro de las capacitaciones formales, la mayoria ha estado destinada al personal ocupado
en puestos profesionales y técnicos (32.6%) y operarios, obreros y artesanos (25.4%). Para
las informales, casi la mitad de las capacitaciones ha estado destinada a operarios, obreros y
artesanos (46.3%), seguido de los auxiliares administrativos (17.5%) y profesionales y técnicos
(171%). Este dato estd muy asociado a la cantidad de ocupaciones por actividad econdmica,
por lo que en las ocupaciones transversales o de mayor presencia en las diferentes actividades
se espera mayor capacitacion.

Grafico 84. Porcentaje de empresas que realizaron capacitacion por formalidad, segun ocupacién

Informales 17.5% 46.3% 6.6%

Formales 18.3% 17.8% 25.4% 3.8%
M Direccion y gestion B Jornaleros agropecuarios B Operarios, obreros y artesanos
= Administracion y auxiliares administrativos Profesionales y técnicos B Ocupaciones elementales

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Alanalizar las capacitaciones por ocupacion, aproximadamente el 80.0% en puestos gerenciales,
profesionales y técnicos fueron formales, en tanto que, para puestos administrativos y auxiliares
fue de 66.7%. Los operarios, obreros y artesanos, asi como las ocupaciones elementales vy
jornaleros agropecuarios, sefalan que las capacitaciones formales representan un poco mas
del 50%. Se aprecia que, mientras mas altos son los puestos de trabajo, mas formales son los
entrenamientos.
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Grafico 85. Porcentaje de empresas que realizaron capacitacion por ocupacion,
segun composicion porcentual de la formalidad
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

De acuerdo conelrango deempleadosy el tipo de ocupacion, las capacitaciones, tanto formales
como informales a operarios, obreros y técnicos fueron superiores en proporcidon para todos
los rangos de empleo, con excepcion de las capacitaciones formales en las empresas de 250 o
mas empleados. En las empresas de este Ultimo rango, las capacitaciones formales fueron en
mayor proporcion las ofertadas a profesionales y técnicos. La segunda posicidén con mayores
capacitaciones formales e informales se encuentra entre las ocupaciones administrativas y los
profesionales y técnicos.

Grafico 86. Participacion porcentual de las capacitaciones formales e informales por tipo de ocupacion,
segun rango de empleados
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Segun actividad econdmica, se encuentran sectores como suministro de electricidad (73.6%),
informacién y comunicaciones (48.7%) y construccion (31.7%) cuyas capacitaciones formales
pertenecieron en mayor proporcion a profesionales y técnicos. En el resto de los sectores, la
mayor proporcion de las entrenamientos formales estuvieron enfocados a obreros. Asimismo,
en el caso de las informales, la mayor proporcion estuvo orientada a operarios y obreros, con
excepcion de agricultura, donde el 54.8% de las recibidas fueron hacia jornaleros agropecuarios.

Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
ENCUESTA NACIONAL PARA LA DETECCION DE LAS HABILIDADES
Y CUALIFICACIONES EN EL EMPLEO (ENDHACE) 2020

76



Grafico 87. Participacion porcentual de las capacitaciones formales e informales por tipo de ocupacion,
segun seccion de actividad econdmica
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

De las empresas que capacitaron en los ultimos 12 meses, un 71.4% realizd entrenamientos
especificos, seguido por entrenamientos de inducciéon (50.7%), entrenamiento de supervision
(35.8%), entrenamientos en nuevas tecnologias (32.6%), entrenamiento gerencial (28.6%)
y otros (14.0%). La ocupacion de los operarios, obreros y artesanos destacod los sefalados
como las de mayor necesidad de capacitacion, y la que generalmente adquiere capacitaciones
especificas a sus asignaciones.
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Grafico 88. Porcentaje de empresas que realizaron capacitacion, segun tipo de capacitacion
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

11.4.8 Gasto de la empresa en capacitacion

A las empresas se les preguntd sobre el monto invertido en capacitacion de su personal. Se
tiene que 47.0% de las que realizaron formaciones indicaron gue sus gastos en capacitacion
del personal fueron hasta RD$50,000 pesos. Seguido de las que invirtieron entre RD$50,001
a RD$100,000, con 12.3%, y RD$100,001 a RD$330,000 con 9.6%. Solo el 7% invirtid mas de
RD$300,000 y un 2.2% mas de un millén de pesos.

Grafico 89. Porcentaje de empresas que realizaron capacitacion, segun el rango del gasto en capacitacion
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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Por rango de empleados, a mayor tamafno, mayor es la inversion en capacitacion. El 76.9% de
las empresas de 19 a 29 empleados invirtido RD$50,000 pesos o menos, en tanto que las de
30 a 99 empleados también ubican su inversidn en este rango de inversion en capacitacion.
Las de 100 empleados o mas tienen mayor porcentaje ubicado en los rangos de RD$100,000
a RD$500,000. Se evidencia una capacidad de invertir mas en capacitacion en las empresas
mas grandes, recordando que estan también las que presentan mayor necesidad de que su
personal fortalezca o adquiera nuevas habilidades.

Grafico 90. Porcentaje de empresas que realizaron capacitacién por rango de empleados,
segun el rango del gasto en capacitacion

————
18.5%

16 a 29 empleados 30 a 49 empleados 50 a 99 empleados 100 a 249 empleados 250 o mas empleados

mRD$0 a RD$50,000 1 RD$50,001 a RD$100,000 mRD$100,001 a RD$300,0000
RD$300,001 a RD$500,000 RD$500,001 a RD$1,000,000 mMas de un RD$1,000,000

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Desagregando por actividad econdmica, se tiene que, a excepcion del sector de minas y
canteras, la mayor parte de las empresas invirtieron en capacitacion hasta RD$50,000.
Minas y canteras tienen una mayor proporcion de empresas con un gasto de RD$100,001 a
RD$300,000. Suministro de electricidad es el que mayor gasto presenta con un 25.4% de las
empresas con mas de un milléon de pesos.

Grafico 91. Porcentaje de empresas que realizaron capacitacion por seccion,
segun el rango del gasto en capacitacion
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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11.4.9 Medios de capacitacion al personal

Al analizar los medios de capacitacion del personal, el 56.0% de las empresas hace uso de los
centros de INFOTEP como medio de capacitacion de sus colaboradores y colaboradoras, lo
que evidencia que el medio de capacitacidon de mayor uso es aguel que no implica superiores
gastos financieros para las empresas.

En cambio, 53.0% de las empresas cuentan con capacitaciones impartidas por la misma o su
casa matriz, pudiendo estas incurrir en mayores costos, pero atendiendo necesidades mas
especificas. Del mismo modo, el 38.8% hace uso de un instructor externo para conducir sus
capacitaciones.

En menor medida, se recurren a otras instituciones publicas y universidades como medios de
capacitacion, pudiendo estas ultimas brindar mejores resultados debido a la calidad docente
que garantizan estas instituciones.

Grafico 92. Porcentaje de empresas que realizaron capacitacion a su personal,

segun medios de capacitacion
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por rango de empleados se observa un comportamiento interesante que podria explicar
por qué la inversidon en capacitacion de las empresas mas pequena es menor. Estas hacen
mas uso de las instalaciones de la propia empresa y de instructores internos, reduciendo el
costo en capacitacion, siendo las que menos utilizan instructores o medios externos. Las
mas grandes hacen un uso mas diversificado de los distintos medios de capacitacion, con
un alto porcentaje en el uso de centros de INFOTEP, proveedores externos, universidades
e instructores internos. Las empresas mas grandes también son las que mas utilizan las
capacitaciones de instituciones publicas.
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Grafico 93. Porcentaje de empresas que afirmaron haber realizado actividades de capacitaciones por tipo
de proveedor de capacitacion, segun el rango de empleados
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por actividad econdmica, los centros de INFOTEP siguen prevaleciendo en gran parte de
los sectores, al igual que la casa matriz y los instructores externos. De todos los tipos de
proveedores, el menor porcentaje de empresas recurre a las universidades o institutos publicos.

Suministro de electricidad es el sector en el que una mayor proporcion de empresas hace uso
de proveedores externos de capacitacion, con 55.2%, y también es el que presenta una mayor
proporcion de empresas que utilizan las universidades privadas y publicas con 29.2% vy 11.4%,
respectivamente. En cuanto al uso de capacitacion por las instituciones publicas, los sectores
con mayor participacion son agricultura, industrias manufactureras, suministro de electricidad
y transporte y almacenamiento.

Por su parte, se nota un comportamiento mas homogéneo por actividad econdmica que por
tamafio de empresa, por o que se deduce que la inversion en capacitacion estd mas asociada
al tamano de la empresa que a la actividad que realiza, siendo las mas grandes las que tienen
mayor capacidad para diversificar e invertir en capacitacion.

Grafico 94. Porcentaje de empresas que afirmaron haber realizado actividades de capacitaciones por tipo
de proveedor de capacitacion, segun la secciéon de actividad econdmica
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m Centros del INFOTEP Proveedores de capacitacion m |nstituciones publicas = Universidad o instituto de educacién superior privado
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educacion superior publica

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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El 87.2% de las empresas no utilizaron como medio las capacitaciones ofrecidas por las
instituciones publicas, de las cuales 42.5% indicd no tener razones particulares de no acceder
a estas. En tanto que el 36.7% dijo que desconocia que ofertaban entrenamientos y el 15.0%
gue no las ofrecen en temas de interés para la empresa. Por otro lado, 11.9% expresd que no se
ofrecen en el momento que se necesita y un 2.4% que la calidad de estas no es suficientemente
buena.

Grafico 95. Porcentaje de empresas que no utilizaron como medio de capacitacion las instituciones

publicas, segun razones

No hay razones en particular 42.5%

Desconocia que daban capacitacion 36.7%

No ofrecen capacitacion en los temas que necesitamos 15.0%

No ofrecen capacitacion en el momento que se requiere 1.9%

La calidad no es lo suficientemente buena 2.4%

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

En la mayor parte de los rangos de empleo no hubo razones particulares por la cuales las
empresas no accedieron a capacitaciones a través de instituciones publicas. La razdn que
mas se destaco fue el desconocimiento sobre la existencia de capacitaciones por parte de
instituciones publicas, razon mas marcada en las empresas mas grandes. Se destaca también el
hecho de que no se ofrecen las capacitaciones de acuerdo con sus necesidades o en el tiempo
requerido. Las mas pequefas son las que mas expresan gue no se ofrecen las capacitaciones
gue necesitan, es decir, las de 16 a 29 empleados.

Grafico 96. Distribucién porcentual de empresas que no utilizaron como medio de capacitacion las
instituciones publicas por las razones, segun el rango de empleado
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
ENCUESTA NACIONAL PARA LA DETECCION DE LAS HABILIDADES
Y CUALIFICACIONES EN EL EMPLEO (ENDHACE) 2020

82



Por actividad econdmica, gran parte de las empresas declararon no tener alguna razon particular
para no acceder a las capacitaciones. Asimismo, un amplio porcentaje de las empresas alegaron
que desconocian sobre la disponibilidad de las capacitaciones. En el caso de minas y canteras,
su razon principal es que no ofrecen los temas en el momento que requieren la capacitacion ni
en los temas requeridos.

Grafico 97. Porcentaje de empresas que no utilizaron como medio de capacitacion las instituciones
publicas por las razones, segun la seccién de actividad econdmica
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Asimismo, se les pidid a las empresas que clasificaran los medios de capacitacion que utilizaron
y, en este sentido, se aprecia que para todos los medios utilizados la evaluacion es buena o
muy buena, superando el 70.0%.

Grafico 98. Distribucion porcentual de empresas que realizaron capacitacion y especificaron un medio,
segun evaluacion del medio utilizado
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por otra parte, 77.4% de las empresas que realizaron capacitacion hubiesen querido ofrecer
mMas acciones de capacitacion a su personal en los Ultimos 12 meses, entre tanto, que solo el
22.6% expresd que no.
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Grafico 99. Porcentaje de empresas que realizaron actividades de capacitaciéon, segun en los ultimos 12
meses hubiese querido o no ofrecer mas acciones de capacitacion a su personal

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por rango de empleo, el porcentaje de empresas que indicdé haber querido ofrecer mas
capacitacion fue muy homogéneo. En todos los rangos, en mas de un 70.0%, las empresas
respondieron positivamente a la pregunta de querer ofrecer mas capacitaciones a su personal.

Grafico 100. Porcentaje de empresas que realizaron capacitacion por rango de empleados, segun
declararon haber querido ofrecer mas acciones de capacitacion a su personal
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

Por actividad econdmica, de igual forma, un amplio porcentaje de las empresas afirmaron
querer ofrecer mas acciones de capacitacion. En el caso de suministro de electricidad, el 100.0%
de las empresas, que anteriormente habian declarado realizar actividades de capacitacion, ya
sea formales o informales, respondieron positivamente. En los demas sectores, con excepcion
de agricultura (65.2%) y suministro de electricidad (63.2%), el porcentaje de empresas fue
superior al 70%.
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Grafico 101. Porcentaje de empresas que realizaron capacitacion por seccion de actividad econdmica,
segun declararon haber querido ofrecer mas acciones de capacitacion a su personal

Explotacion de minas y canteras
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Transporte y almacenamiento
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Suministro de agua 74.9% 25.1%
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Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 65.2% 34.8%

Suministro de electricidad 63.2% 36.8%

Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020

En cuanto a las razones o problemas que impidieron a las empresas realizar mas capacitacion,
se aprecia que el 21.6% sefnald que la principal razon es que no podian invertir mas tiempo
del personal, es decir, no estaban dispuestos a tenerlos mas tiempo fuera de sus puestos de
trabajo. Para el 18.5% el problema se debid a la falta de recursos para capacitacion y el 81% a
falta de conocimientos sobre oportunidades de capacitacion. Como problemas secundarios,
también resalta la dificultad para encontrar proveedores de capacitacion que puedan brindar
capacitacion dénde o cuando se requiera.
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Grafico 102. Porcentaje de empresas, segun problemas que impidieron que estas realizaran mas

actividades de capacitacion
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Fuente: Encuesta Nacional para la Deteccién de las Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020
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Glosario

Actividad econdmica principal de la empresa: Es la actividad que genera a la empresa mayor
valor agregado. Ante la dificultad que supone para las empresas el calculo del valor agregado
cuando realizan varias actividades, se considera como actividad principal aquella que le genera
el mayor beneficio econdmico (ventas); o en su defecto, la que emplee mayor cantidad de
personal.

Capacitar: Habilitar a una persona para que sea apta o capaz para realizar determinada tarea.

Competencias: Son las capacidades con diferentes conocimientos, habilidades, pensamientos,
caracter y valores de manera integral en las diferentes interacciones que tienen los seres
humanos para la vida en el ambito personal, social y laboral.

Crecimiento de demanda no atendida: Se refiere al incremento de la demanda de un bien o
servicio que no puede ser atendido debido a la no disponibilidad de personal.

Empresa: Persona natural o juridica, autdénoma en sus decisiones financieras y de administracion,
propietaria, o administradora de uno o mas establecimientos dedicados a la produccién
de bienes o servicios comprendida en alguna de las actividades econdmicas de interés de
la encuesta. La empresa es una entidad institucional con calidad de productora de bienes
y servicios. Una empresa es un agente econdmico con autonomia para adoptar decisiones
financieras y de inversion; y con autoridad y responsabilidad para asignar recursos a la
produccion de bienes y servicios en una o varias actividades productivas.

Habilidades: Capacidad de realizar tareas de manera efectiva.

Habilidades técnicas: Son aquellas que sirven para desempefar una funcion especifica y que
se desarrollan por medio de la formacion, la capacitacion o el entrenamiento. Las habilidades
técnicas contempladas en la ENDHACE son:

e Comunicacion en un idioma extranjero: Capacidad de comunicarse de forma verbal o
escrita en otro idioma distinto al espafol. Tales como: inglés, francés, creole, aleman o
cualquier otro idioma diferente al espafiol.

« Conocimientos informaticos/habilidades basicas de TIC: Capacidad para utilizar
computadoras y programas informaticos. Por ejemplo, manejo de office (Word, Excel,
PowerPoint, etc.).

e Destreza manual: Habilidad para realizar tareas que requieren rapidez y precision de los
movimientos de manos y dedos. (Ej.: Ensamblaje de piezas, manualidades, etc.).

*Habilidades de TIC avanzadas o especializadas: Capacidad para utilizar programas
informaticos avanzados. Por ejemplo, desarrollo de software y sistemas, automatizacién
avanzada de procesos tecnoldgicos, redes informaticas, etc.

* Habilidades numéricas basicas y entendimiento: Capacidad de realizar tareas aritméticas
sencillas y otros procesos numeéricos de forma precisa y agil, asi como la comprension de
los procesos.

e Habilidades numéricas o estadisticas mas complejas: Capacidad de realizar tareas
aritméticas que requieren conocimientos matematicos avanzados y el analisis de datos.
Tales como: calculos avanzados, tratamiento a bases de datos, analisis de datos, etc.

* Habilidades o conocimientos especificos para desarrollar las tareas del puesto: Capacidad
para realizar tareas especificas a una ocupacion relativamente compleja de manera efectiva.
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* Habilidades socioemocionales: Hacen referencia al conjunto de herramientas que permiten
a las personas entender y regular sus propias emociones, sentir y mostrar empatia por
los demas, establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones asertivas y
responsables, asi como definir y alcanzar metas personales.

eLectura y entendimiento de instrucciones, guias, manuales o reportes: Obtener y
comprender ideas e informacién almacenada utilizando alguna forma de lenguaje o
simbologia, seguir procedimientos de acuerdo con instrucciones de la empresa.

* Resolucion de problemas complejos que requieren una solucion especifica: Habilidad
para utilizar informacion relevante y crear relaciones entre para encontrar soluciones a
situaciones que requieren cierto dominio y experiencia en temas especializados.

Modelo de produccion: Forma en la que se organiza la actividad econdmica de la empresa
para la generacion de algun producto o servicio.

Nuevas tecnologias: Las nuevas tecnologias se refieren a todos los nuevos medios que, en los
ultimos afos, han facilitado el flujo de informacion (internet, los computadores portatiles y todos
los aparatos tecnoldgicos que sirven para producir, desarrollar y realizan la comunicacion).

Postulante: Se refiere a un candidato para ocupar una posicion especifica.

Tipo de ocupacioén: Categoria ocupacional segun jerarquia y naturaleza del trabajo. Los tipos
de ocupaciones contemplados en el presente informe son:

* Administracion y auxiliares administrativos: Son las personas que registran, organizan,
almacenan, procesan y recuperan informacion. Realizan diversas tareas administrativas
en relacidon con las operaciones auxiliares de contabilidad, secretaria, planes de viaje,
tramitacion de solicitudes de informacion, concertacion de citas, entre otras. Considera a
los oficinistas, empleados de trato directo al publico, auxiliares contables, etc.

*Direccion y gestion: Esta categoria comprende a los directores, gerentes, encargados,
propietarios y administradores de la empresa. Ejemplo: directores de departamento,
gerentes y encargados.

* Profesionales y técnicos: Comprende al personal que se desempefia como profesional,
cientifico e intelectual, asicomo al personal técnico de laempresa. Incluye a los profesionales
de la ciencia, ingenieria, salud, educacion, tecnologia, derecho, especialistas, etc. Ejemplo,
ingenieros, licenciados, médicos, tecndlogos, técnicos informaticos, de salud.

* Operarios, obreros y artesanos: Son los que aplican sus competencias y conocimientos
técnicos especificos y practicos a la construccion y mantenimiento de edificios, el moldeo
de metales, el montaje de estructuras metalicas, la instalaciéon de maquinas herramientas,
la confeccion, ajuste, mantenimiento y reparacidén de maquinaria, equipo o herramientas,
la realizacion de trabajos de impresion y la produccidn o el procesamiento de productos
alimenticios, textiles y articulos de madera, metal y de otra indole, incluidos los productos
de artesania. Tales como: oficiales y operarios de la construccion (excluyendo electricistas);
operarios de la metalurgia y artes graficas; trabajadores especializados en electricidad vy
electrénica; operarios y oficiales de procesamiento de alimentos, de la confeccidn, ebanistas
y similares; etc.

» Trabajadores jornaleros agropecuarios: Son los peones agropecuarios, pesgueros Yy
forestales. Realizan tareas sencillas y habituales en la obtencion de productos agropecuarios,
el cultivo y mantenimiento de huertas, jardines y parques, la explotacidon y conservacion de
los bosques, y el desarrollo de actividades de acuicultura y pesca. Comprende los peones:
agricultores, ganaderos, de cultivo mixto, jardineros, pesca y acuicultura, etc. Ocupaciones
elementales: Son aquellas que realizan tareas sencillas y habituales que pueden requerir
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el uso de herramientas de mano y un nivel considerable de esfuerzo fisico (excepto los
Trabajadores jornaleros agropecuarios). Tales como: limpiadores y asistentes; peones de la
mineria, construccion, la industria manufacturera y el transporte; ayudantes de preparacion
de alimentos; vendedores ambulantes de servicios; recolectores de desechos y otras
ocupaciones similares.
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Anexo 29. Cuestionario Final de la Encuesta Nacional para la Deteccion de las Habilidades y
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Encuesta Nacional

para la Deteccion de Necesidades
de Habilidades y Cualificaciones en el Empleo

(ENDHACE 2020)

%
2.

faficina Nacional de estadistica
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Encuesta Nacional

para la Deteccion de Necesidades
de Habilidades y Cualificaciones en el Empleo

(ENDHACE 2020)

I4ficina Nacional de estadistica

Santo Domingo, RD
Enero de 2020
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REPUBLICA DOMINICANA
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
Oficina Nacional de Estadisti

' Racional de estadistica

RNC 401-00516-6 e | ] [ ][ [ ][] |
Ei ta N | para la Deteccion de N idades de Habilidades y Cualificaciones en el Empleo
(ENDHACE 2020)

Todas las personas fisicas o juridicas deben suministrar las informaciones y datos de carécter estadistico que les sean solicitados porla Oficina Nacional
de Estadistica (ONE), en el plazo convenido por la Ley. Asimismo, los datos solicitados seran mantenidos con caracter estrictamente CONFIDENCIAL, y
no seran usados para fines fiscales. (Interpretacion de los articulos 8,9 y 12 de la Ley 5096, sobre Estadisticas y Censos Nacionales).

UBICACION GEOGRAFICA
Provincia Municipio
Distrito Municipal Seccion
Barrio/paraje Sub-barrio
Direcci6n
Teléfono 1 Teléfono 2 Teléfono 3

Los siguientes campos son de llenado obligatorio

CONTROL DE LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Datos de los e infi de la emp|

Contacto principal

Contacto secundario (opcional)

1. Nombre

2.Cargo

3. Departamento

4. Correo electronico

5. Teléfono y extension

Registro de visitas para entrevista

1 2

Fecha de la visita (dia, mes y afio)

Hora de inicio

Hora de término

Resultado final de la entrevista

Sello de la empresa y/o firma del informante

Resultado de la entrevista

1. Completa

2. Incompleta 3. Rechazada

4. Inactiva

5. No aplica 6. No encontrada

Control de procedimiento

Procesos

Fecha

Responsable

Entrevistador (a)

Supervisor (a)

Codificacion de la actividad econdmica

Codificacion de la ubicacion geografica

Critica

Digitacion

Re-digitacion

Validacién

Almacenaje

orrve: [ [ T [ ] ]

102. Nomb o0 Razon Social:

103. Cantidad de bl

104. Condicién juridica

1. Sociedad Anénima (SA)

2.Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL)

3. Sociedad con Nombre Colectivo (SNC)

4. Sociedad en Comandita Simple (SCS)

5. Sociedad en Comandita por Acciones (SCA)

6. Sociedad Andnima Simplificada (SAS)

7. Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL)

8.0tro
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105. iba la activi omi incipal que realiza la empresa

] coove | || | | | |

106. Tipo de empresa

LPablica [ ] 2.Privada [ ] 3.Mixta [ ]

(Sila empresa es publica pase a la pregunta 109)

107. ;Esta empresa es de capital?

1. Nacional D 2. Extranjero D 3. Mixto (Nacional-Extranjero) D

(Siel capital es nacional pase a la pregunta 109)

108. Indique el pais de pi ia del capital

109. ¢A qué piiblico vende u ofrece sus principales productos o servicios?
1. Dentro del pais l:‘ 2. Fuera del pais l:‘ 3. Ambos l:‘

110. ;Cual i que es el principal a que afecta o ha afectado las operaci de suemp ? Ahora, digame ¢Cuales son los tres secundarios?

Entrevistador(a): Lea las opciones y marque con una X sélo un obstéculo principal y tres secundarios

Obstaculos Principal | Secundarios

Acceso a terrenos

Tramites para el pago de impuestos

Carga tributaria

Energia (eléctrica, solar, entre otras)

Trabas administrativas

Delitos, robos y desorden

Inestabilidad politica

Tramites para la obtencion de licencias y permisos de operacién

Acceso de transporte para la empresa

Personal con bajo nivel académico

Acceso a financiamiento

Competidores en el sector informal

Transporte y logistica de productos y/o insumos

Regulaciones aduaneras y comercio exterior

Regulaciones laborales

Sistema judicial
Otro*

*Especifique

111. ;Cuantos empleados tiene su emp ?

Entrevistador(a): anote el total de empleados y luego complete el cuadro.

i 1. Sexo 2. Jornada laboral 3. Nacionalidad
Empleados por nivel Total Total Total

Homb Mujeres Parcial Nacional

1. Primaria

2. Secundaria

3. Técnico profesional

4. Estudiante universitario

5. Grado universitario

6. Postgrado

7.Ninguno

Total

201. ;En los tltimos 12 meses ha tenido plazas vacantes en su empresa?

tsi [ Jam  []

(Sila respuesta es “Si” contindie, si es “No” pase a seccion lll)

202. ;En los tltimos 12 meses, cuantas plazas vacantes ha tenido su emp ?.
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203. la idad de plazas que ha tenido su emp! por tipo de

Entrevistador(a): Lea las ocupaciones y anote la cantidad que declare el informante en cada una de ellas.

1. Direccion y gestion (directores de departamento, gerentes y encargados)

2. Profesionales (ingenieros, licenciados, médicos...) y técnicos (tecndlogos, técnicos informaticos, de salud, ..)

3. Administracién y auxiliares administrativos

4. Operarios, obreros y artesanos (mecanicos, electricistas, cuidadores)

5. Trabajadores jornaleros agropecuarios

6. Ocupaciones elementales (vigilantes, conserjes y otros afines)

7. Total

204. ;Ha tenido o tiene dificultades para i para cubrir alguna de sus plazas vacantes?

tsi [ Jam  []

(Sila respuesta es “Si” continde, si es “No” pase a seccion Ill)

205. Indique la cantidad de plazas vacantes en las que ha tenido dificultad para cubrir

Entrevistador(a): Lea las ocupaciones y anote la cantidad que declare el informante en cada una de ellas.

o

acion

1. Direccion y gestion (directores de departamento, gerentes y encargados)

2. Profesionales (ingenieros, licenciados, médicos...) y técnicos (tecnélogos, técnicos informéticos, de salud, ..)

3. Administracion y auxiliares administrativos

4. Operarios, obreros y artesanos (mecanicos, electricistas, cuidadores)

5. Trabajadores jornaleros agropecuarios

6. Ocupaciones elementales (vigilantes, conserjes y otros afines)

7. Total

206. ;Cudles son las principales dificultades que suemp para cubrir las plazas vacantes?

Entrevistador(a): Vea la respuesta de la pregunta 205 y lea las opciones para seleccionar un maximo de 3. Enumérelas en orden de prioridad del 1 al 3, siendo el 1 la mas importante.

Difi 0c.1| 0c.2 | 0c.3 | Oc.4

0c.5

0Oc. 6

1. Cambios en el modelo de produccion o nuevos modelos de negocios

2. Condiciones laborales (jornada laboral y salario)

3. Crecimiento de demanda no atendida

4. Insuficientes postulantes con las habilidades técnicas requeridas

5. Insuficientes postulantes con las habilidades socioemocionales requeridas

6. Bajo niimero de postulantes

7. Los postulantes no cuentan con la experiencia laboral requerida

8. Falta de formacién requerida y/o perfiles especializados

9. Incorporacién de nuevas tecnologias

10. Ubicacion geogréafica de la empresa

Ocupaciones: (1) Direccidn y gestion; (2) Profesionales y técnicos; (3) Administracion y auxiliares administrativos; (4) Operarios, obreros y artesanos;
(5) Trabajadores jornaleros agropecuarios; (6) Ocupaciones elementales (vigilantes, conserjes y otros afines).

Ei Sieli iond la opcion “4. ici con las habili técnicas i pase a la pregunta 207; si 0 la opcidn “5.

las habili i i pase a la pregunta 208. Para las demas opciones pase a la pregunta 209.

207. En las 2 ocupaciones donde tiene mayores dificultades para cubrir vacantes por falta de habilidades técnicas ¢En cudles ha tenido mayores problemas

para conseguir personal cualificado?

Entrevistador(a): Revise la respuesta de la pregunta 206 y verifique si respondic la opcion 4 “I i con las habil técnicas ",y lea las opciones para seleccionar un maximo de 3.

Enumérelas en orden de prioridad del 1 al 3, siendo el 1 la mas importante.

Habilidades técnicas

1. Primera ocupacion con 2. Segunda ocupacién con
mayor dificultad (___) mayor dificultad (___)

1. Conocimientos informéaticos/Habilidades basicas de TIC

2. Habilidades de TIC avanzadas o especializadas

3. Resolucion de problemas complejos que requieren una solucion especifica

4. Lectura y comprension de instrucciones, guias, manuales o reportes

5. Habilidades numéricas bésicas y entendimiento

6. Habilidades numéricas o estadisticas mas complejas

7. Comunicacién en un idioma extranjero

8. Destreza manual

9. Manejo de nuevos equipos o materiales

10. Experiencia laboral en el rea de interés

11. Habilidades necesarias para desarrollar las tareas del puesto

Ocupaciones: (1) Direccion y gestion; (2) Profesionales y técnicos; (3) Administracion y auxiliares administrativos; (4) Operarios, obreros y artesanos;
(5) Trabajadores jornaleros agropecuarios; (6) Ocupaciones elementales (vigilantes, conserjes y otros afines).
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208. En las 2 ocupaciones en las que su emp tiene may difi para cubrir por falta de habilidades socioemocionales, ;cuales son las

mas dificiles de conseguir cuando debe i p | para cubrir ?

Entrevistador(a): Revise la respuesta de la pregunta 206 y verifique si respondid la opcion 5 ici con las i i i ", y lea las opciones para seleccionar un

maximo de 3. Enumérelas en orden de prioridad del 1 al 3, siendo el 1 la mas importante.

1. Primera ion con

2.8 d ion con

Habilidades socioemocionales para: mayor dificultad (__)

.mayor dificultad (___)

1. Capacitar o entrenar personas

2. Realizar ventas

3. Comunicarse con clientes , compafieros o personal a su cargo

4. Persuadir o influir sobre otros

5. Trabajar en equipo

6. Gestionary motivar a otro personal

7. Manejar su propio tiempo y priorizar sus tareas

8. Fijar objetivos a otros, planificar recursos financieros u otro tipo de recursos

9. Manejar sus emociones o las de otros

10. Hablar en piblico

(5) Trabajadores jornaleros agropecuarios; (6) Ocupaciones elementales (V conserjes y otros afines).

Ocupaciones: (1) Direccion y gestion; (2) Profesionales y técnicos; (3) Admini_stracién y auxiliares administrativos; (4) Operarios, obreros y artesanos;

209. ¢ Cudles han sido las ias para su emp por no haber cubierto las plazas vacantes?

Entrevistador(a): Lea las opciones y seleccione un méximo de 3 y enumérelas en orden de prioridad del 1 al 3, siendo el 1 la mas importante.

Consecuencias

Enumere

1. Incremento de los costos del negocio

2. Retraso en la oferta de nuevos productos o servicios

3. Ofrecer sus productos o servicios con calidad

4. Introducir mejoras en la organizacion del negocio

5. Pérdida de negocios o pedidos

6. Incremento de la carga laboral de otros trabajadores

7. Subcontratacion de personal

8. No ofrecer ciertos productos o servicios

9. Atencién deficiente al cliente

10. No introducir nuevas tecnologias

11. Ninguna

210. ;Qué esta haciendo su empresa para cubrir las vacantes en las que tiene difi para p ?

Entrevistador(a): Lea las opciones y enumere en orden de prioridad del 1 al 3 las declaraciones del informante, siendo el 1 la mas importante.

Acciones emprendidas

1. Aumentar el salario

2. Capacitar a los trabajadores actuales

3. Redefinir los puestos de trabajo existentes

4. Aumentar esfuerzos en reclutamiento

5. Incrementar los programas de entrenamiento

6. Aplicar nuevos métodos de reclutamiento

7. Subcontratar personas o servicios

8. Redefinir el perfil del puesto de trabajo

9. Ninguna

211. ;En los tltimos 12 meses su emp ha d 1?

tsi [ Jan [

(Sila respuesta es “Si” continde, si es “No” pase a seccion Ill)

212. Personal do por tipo de

Cantidad

1. Direccion y gestion (directores de departamento, gerentes y encargados)

2. Profesionales (ingenieros, licenciados, médicos...) y técnicos (tecndlogos, técnicos informéticos, de salud, ..)

3. Administracion y auxiliares administrativos

4. Operarios, obreros y artesanos (mecanicos, electricistas, cuidadores)

5. Trabajadores jornaleros agropecuarios

6. Ocupaciones elementales (vigilantes, conserjes y otros afines)

7. Total
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213. ;En los tltimos 12 meses, cudles fueron los medios mas utilizados por su emp! parael i y/0 ion de ?

Entrevistador(a): Lea las opciones y marque con una x las que responda.

Medios de i0 Marque

1. Anuncios en medios de comunicacién

2. Bases de datos o registros de la empresa

3. Bolsa de empleo del Ministerio de Trabajo

4. Bolsas de trabajo privadas
5. Bolsas de trabajo de universidades
6. Ferias de empleo privadas o promovidas por su empresa

7. Sitios web privados/redes sociales

8. Redes informales
9. Otro*

*Especifique

(Entrevistador(a): Si selecciond la opcion 3 “Bolsa de empleo del Ministerio de Trabajo” pase a la seccidn I, en caso contrario contintie).

214. ;Por qué razon su empresa no utilizé la Bolsa de empleo del Ministerio de Trabajo como una de las principales estrategias para reclutary/o contratar
personal?

Entrevistador(a): Lea las opciones y marque con una x las que responda.

Marque

1. No conocia de su existencia

2. No sabe cémo acceder

3. La plataforma es poco amigable

4. El proceso es muy lento

5. No contiene suficientes candidatos

6. Los candidatos no tenian los perfiles adecuados

7. Utilizo el servicio, pero no como estrategia principal

301. ;Tiene su emp p I que fortalecer o adquirir nuevas habilidades?

tsi [ Jane [ ]

(Sila respuesta es “Si” continde, si es “No” pase a seccion IV)

302. ¢Cudles son las categorias ocupacionales en las que su personal requiere fortalecer o adquirir nuevas habilidades?

Entrevistador(a): marque con una x la casilla correspondiente a la respuesta del informante, luego enumere con 1y 2 las ocupaciones con mayor necesidad, siendo el 1 la mas importante.

Dos ocupaciones con
] Marque mayor necesidad
1. Direccidn y gestion (directores de departamento, gerentes y encargados)
2. Profesionales (ingenieros, licenciados, médicos...) y técnicos (tecnélogos, técnicos informaticos, de salud, ...)
3. Administracion y auxiliares administrativos
4. Operarios, obreros y artesanos (mecanicos, electricistas, cuidadores)
5. Trabajadores jornaleros agropecuarios
6. Ocupaciones elementales (vigilantes, conserjes y otros afines)
7. Total
303. De las i leccionadas en la preg identifique las 2 principales y marque las causas por las que el personal de su empresa
requiere fortalecer o adquirir habilidades.
Para las dos en la pregunta 302, anote el nimero de la ocupacién en la columna correspondiente, luego lea las opciones y seleccione un méximo de 3, y enumérelas en

orden de prioridad del 1 al 3, siendo el 1 la mas importante.

1. Primera ocupacion con mayor 2. Segunda ocupacion con

Causas necesidad (__) mayor necesidad (___)

1. Desarrollo de nuevos productos o servicios

2. Introduccion de nuevas practicas de trabajo

3. Introducci6n de nueva tecnologia

4. Nuevos en su puesto de trabajo

5. No ha recibido el entrenamiento apropiado

6. Entrenamiento parcialmente completado

7. Ha sido entrenado pero su desempefio no ha mejorado lo suficiente

8. No se ha podido reclutar personal con las habilidades requeridas
9. Problemas de retencion de personal

10. Falta de motivacion del personal

11. Otra

Ocupaciones: (1) Direccion y gestion; (2) Profesionales y técnicos; (3) Admini ion y auxili administrativos; (4) Operarios, obreros y artesanos;
(5) Trabajadores jornaleros agropecuarios; (6) Ocupaciones elementales (vigilantes, conserjes y otros afines).
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401. ;Considera que en los proximos 12 meses sus empleados requieran adquirir nuevas habilidades o imi parael d llo de sus actividades?

s [ Jane ]

(Si la respuesta es “Si” contintie, si es “No” pase a la pregunta 406)

402. Especifique las razones

Entrevistador(a): Lea las opciones y enumere en orden de prioridad del 1 al 3 las declaraciones del informante, siendo el la més importante.

Razones por las que los empleados necesitaran adquirir nuevas habilidades o conocimientos para el desarrollo de sus
actividades

1. Desarrollar nuevos productos o servicios

2. Introducir nuevas practicas de trabajo

3. Introducir nuevas tecnologias o equipos

4. Aplicar nuevas legislaciones o requerimientos regulatorios
5. Afrontar la competencia

6. Otra

Enumere

403. En los proximos 12 meses gen cudles de las sigui i su | tendra la mayor necesidad de adquirir nuevas habilidades o
conocimientos?

Entrevistador(a): Lea las opciones y enumere en orden de prioridad del 1 al 3 las declaraciones del informante, siendo el 1 la mas importante.

Ocupacion Enumere

1. Direccion y gestion (directores de departamento, gerentes y encargados)

2. Profesionales (ingenieros, licenciados, médicos...) y técnicos (tecndlogos, técnicos informaticos, de salud,...)
3. Administracion y auxiliares administrativos

4. Operarios, obreros y artesanos (mecanicos, electricistas, cuidadores)

5. Trabajadores jornaleros agropecuarios

6. Ocupaciones elementales (vigilantes, conserjes y otros afines)

404.Dela ion en la que i queelp I de su emp tiene mayor idad de adquirir nuevas habilidades ¢cudles de las siguientes
habilidades técnicas cree que sera io que adquiera el p | de su emp en los proxi 12 meses para mejorar su desempeiio?

Entrevistador(a): Anote el nidmero de la ocupacién con mayor necesidad identificada en la pregunta 403, luego lea las opciones y seleccione un maximo de 3 y enumérelas en orden de prioridad del 1 al 3,
siendo el 1 la mas importante.

Ocupacién con mayor

Habilidades técnicas necesidad (__)

1. Conocimientos informaticos/Habilidades basicas de TIC
2. Habilidades de TIC avanzadas o especializadas

3. Resolucion de problemas complejos que requieren una solucion especifica

4. Lectura y entendimiento de instrucciones, guias, manuales o reportes
5. Habilidades numéricas basicas y entendimiento

6. Habilidades numéricas o estadisticas mas complejas

7. Comunicacion en un idioma extranjero

8. Destreza manual

9. Manejar nuevos equipos o materiales

10. Experiencia laboral en el area de interés
11. Habilidades o conocimientos especificos para desarrollar las tareas del puesto

Ocupaciones: (1) Direccion y gestion; (2) Profesionales y técnicos; (3) Administracion y auxiliares administrativos; (4) Operarios, obreros y artesanos;
(5) Trabajadores jornaleros agropecuarios; (6) Ocupaciones elementales (vigilantes, conserjes y otros afines).

405.Dela ion en la que idera que el p | de su emp tiene mayor idad de adquirir nuevas habilidades ¢cual de las siguientes
6n en los proxi 12 meses?

habilidades socioemocionales cree que sera io que ierael p | de su emp de esa

Entrevistador(a): Anote el nimero de la ocupacién identificada en la pregunt Luego, lea las opciones y seleccione un méaximo de 3 y enumérelas en orden de prioridad del 1 al 3, siendo el 1 la mas importante.

Habilidades socioemocionales para: 1.0cupacién con mayor necesidad (___)

1. Capacitar o entrenar personas

2. Comportamiento ético

3. Manejar clientes

4. Persuadir o influir sobre otros

5. Trabajar en equipo

6. Gestionar y motivar otro personal

7. Manejar su propio tiempo y priorizar sus tareas

8. Fijar objetivos a otros, planificar recursos financieros u otro tipo de recursos

9. Manejar sus emociones o las de otros
10. Hablar en ptblico

Ocupaciones: (1) Direccion y gestion; (2) Profesionales y técnicos; (3) Administracion y auxiliares administrativos; (4) Operarios, obreros y artesanos;
(5) Trabajadores jornaleros agropecuarios; (6) Ocupaciones elementales (vigi jes y otros afines).
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406. ;Estan i en su activi dmica nuevas i i conlos p de trabajo que se realizan en la empresa?

tsi [ Jane [ ] s.Nosae [ |

Sila respuesta es “Si” especifique cuales ocupaciones

*Especifique

407. ¢En los iiltimos 12 meses, su emp! ha realizad ivi de itaci fi o infi ?

s [ Jan [

(Si la respuesta es “Si” pase a la pregunta 409, si es “No” contindie).

408. ;Cudles han sido las razones por las que no ha organizado o fil iad ividades de

Entrevistador(a): Seleccione un maximo de 3 y enumérelas en orden de prioridad del 1 al 3, siendo el 1 la mas importante.

on en los tltimos 12 meses?

Razones Enumere
1. No hay capacitacion disponible en el area temética relevante
2. Los cursos de interés no estéan disponibles
3. La calidad de los cursos o de los proveedores locales no es satisfactoria
4. Dificil de obtener informacion sobre los cursos disponibles localmente
5. Se desconoce la disponibilidad
6. Las fechas u horarios de inicio de los cursos no son convenientes
7. Falta de presupuesto para capacitacion
8. Falta de tiempo para organizar la capacitacion
9. Los empleados estan demasiado ocupados para impartir capacitaciones
10. Los empleados estan demasiado ocupados para participar en capacitacion
11. La formacion no se considera una prioridad para la empresa
12. El personal no necesita capacitarse
13. Temor a que el personal capacitado pueda ser reclutado por otra empresa
14. Otro
(Si el informante respondié “NO” en la pregunta 407, finalice aqui la entrevista).
409. ;En los tltimos 12 meses cua itaci fi les o inf les han izado o fil iado suemp por tipo de
Entrevistador(a): Lea las opciones y anote la cantidad que declare el informante en cada una de ellas.
Ocupacién Formales Informales
1. Direccion y gestion (directores de departamento, gerentes y encargados)
2. Profesionales (ingenieros, licenciados, médicos...) y técnicos (tecndlogos, técnicos informaticos, de salud, ..)
3. Administracion y auxiliares administrativos
4. Operarios, obreros y artesanos (mecanicos, electricistas, cuidadores)
5. Jornaleros agropecuarios
6. Ocupaciones elementales (vigilantes, conserjeria y otros afines)
7. Total
410. ;Durante los iiltimos 12 meses, cual de los sigui tipos de 6n ha izado o fi iado su emp para los lead:
Entrevistador(a): marque con una X la casilla correspondiente a la respuesta del informante.
Tipos de capacitacion Marque
1. Entrenamiento de induccion para el nuevo personal
2. Entrenamiento especifico para un trabajo
3. Entrenamiento de supervisién
4. Entrenamiento gerencial
5. Entrenamiento en nuevas tecnologias
6. Otro*
*Especifique
411. ;En los iiltimos 12 meses, en promedio, cudnto gastd su emp! en activi de capacitacion de p | (RD$)?
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412. ;A quién recurre su emp! para itar a su ?

Entrevistador(a): marque con una X la casilla correspondiente a la respuesta del informante.

D, a

Pr es de
1. Centros de formacion sectoriales operativos del sistema de INFOTEP

p Marque

2. Instituciones publicas

3. Instructor externo

4. Propia empresa/casa matriz

5. Proveedores de capacitacion la empresa

6. Universidad o instituto de educacion superior privado

7. Universidad o instituto de educacion superior plblica
8. Otro*

*Especifique

(Si selecciond la opcion 2 “Instituciones piiblicas” pase a la pregunta 414, en caso contrario continie).

413. En caso de no haber utilizado los servicios de educacion o capacitacion piiblica ;Por qué no ha utilizado los cursos impartidos por instituciones piiblicas?

Entrevistador(a): marque con una X la casilla correspondiente a la respuesta del informante.

Razones Marque
1. Desconocia que daban capacitacién
2. La calidad no es lo suficientemente buena
3. No ofrecen capacitacion en los temas que necesitamos
4. No ofrecen capacitacion en el momento que se requiere
5. No hay razones en particular
414. ;Cémo califica la calidad de la itacio ibida por su empresa?

Entrevistador(a): marque con una X la casilla correspondiente a la respuesta del informante.

F dores de cap:
1. Centros de formaci6n sectoriales

Muy buena | Buena | Mala Muy Mala No sabe

2. Instituciones publicas

3. Instructor externo

4. Propia empresa/casa matriz

5. Proveedores de la empresa

6. Universidad o instituto de educacién privada

7. Universidad o instituto de educacion piblica

415. ;En los tiltimos 12 meses, su empresa hubiera querido ofrecer mas acci de itacion a su ?

s [ Jamn ]

(Si la respuesta es “Si” continde, si es “No” finalizar el cuestionario)

416. ¢ Cuales problemas impidieron realizar mas actividades de capacitacion?

Entrevistador(a): seleccione un méaximo de 3 y enumérelas en orden de prioridad del 1 al 3, siendo el 1 la mas importante.

Barreras Enumere

1. Falta de recursos para capacitacion /capacitacion costosa

2. No puedo desperdiciar mas tiempo del personal (tenerlos fuera en entrenamiento)

3. El personal es totalmente competente / no lo necesita

4. El personal no estd interesado

5. Falta de buenos proveedores locales de capacitacion

6. Falta de provisién (por ejemplo, los cursos estan completos/ no hay cupos)

7. Dificultad para encontrar proveedores de capacitacion que puedan brindar capacitacion donde o cuando se requiera

8. Falta de capacitacion / cualificaciones apropiadas en las dreas que necesitamos

9. Falta de conocimiento sobre oportunidades de capacitacion y / o cursos adecuados
10. Otra
11. Ninguna
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